Tata varos megitélése

Tata vdros kommunikdcios stratégidjanak kidolgozdsdt primer és szekunder

kutatds elézte meg.

A kutatdsok elvégzésére a stratégia legfontosabb kiinduldsi pontjainak
meghatdrozdsa érdekében volt sziikség.
A kutatdsokat hdrom kiilonb6zé teriileten, modszertanilag is eltéré maddon

végeztiik el.

A primer kutatdsok sordn kétféle modszer segitségével, két célcsoportot
kérdeztiink meg, egymdssal pdrhuzamosan, de egymdstél elkiiloniilten.
A harmadik kutatds sordn szekunder adatokat gy(ijtottink a magyar vdrosok

kommunikdcios poziciéjardl.

A hdrom kutatdsi szakasz tehdt:
. Kvantitativ kutatds, primer, szébeli megkérdezés, sztenderdizdlt
kérddivek alapjdn
. Kvalitativ kutatds, primer mélyinterji sorozat lebonyolitdsa, az
dtadott lista szerint

. Szekunder vdrosi informdcidk gy(jtése

A tovdbbiakban a két primer kutatds eredményeit foglaljuk ossze.

(A kutatdsainkhoz haszndlt kérddivek vezérfonaldt mellékletként csatoltuk.)



1. Szamszeriisithetd informaciok

A kérddivek lekérdezésére 2005. mdrciusdban keriilt sor, a folyamat 16 napig
tartott. 14 kérdezdbiztos osszehangolt munkdja révén gyors és alapos kutatdsi
eredményhez jutottunk.

Az 550 lekérdezett kérddivbél, a tartalmi és formai ellenérzést kovetden 492

darab keriilt feldolgozdsra.

A 492 kérdéiv feldolgozdsa, értékelése Gjabb 2 hetet vett igénybe. A

kérdezdbiztosok Tatdn a hap minden szakdban (reggel, délben, este) dolgoztak.

A Véletlenszer(i megkérdezés alapjan a nék 64%-ban, mig a férfiak 36%-ban

vdlaszoltak a kérddivekre.

A megkérdezés a fébb életkori csoportok vonatkozdsdban szerencsésen alakult,
a vdlaszok a tatai populdcié véleményét ardnyosan tiikrozik.

Kideriilt tovdbbd az is, hogy megkérdezettek 79%-a kozépfoku végzettséggel
rendelkezik. A legtobben fizikai vagy szellemi beosztottként dolgoznak, de nagy
ardnyban vdlaszoltak még a didkok és az inaktivak (nyugdijas, gyes) is. Végill
pedig fontos megjegyezni, hogy a vdlaszadok 77%-a dtlagosnak itélte meg

életszinvonaldt.

A kovetkezdkben részletesen lehet majd ldtni, hogy az egyes kérdéseket hdnyan
vdlaszoltdk meg. A kénnyebb dattekinthetdség érdekében, kiilonbozg kér,- vonal -
oszlop,- és sdvdiagramokat alkalmaztunk attdl fiiggéen, hogy melyik szemlélteti

jobban az adott kérdésre kapott vdlaszokat.



A kordiagramon latni lehet, hogy a vdlaszaddék tobbsége mar t6bb mint 10 éve,
kevés szazaléka (7%) kevesebb, mint 3 éve lakik Tatan.

Ez az ardny alapvetden a vdlaszok megalapozottsdgdt, hitelét bizonyitja.

Hany éve lakik On Tatan?

79 | H Kevesebb,
mint 3 éve

10%
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Mi az oka annak, hogy On tatai polgar?
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Ahogy azt mdr az el6zé kérdésbél meg lehetett dllapitani, nagyon sokan tGbb
mint 10 éve laknak Tatdn és tobbségiik tatai sziiletési. Emlitést érdemel még
taldn az, hogy sokan a munkahely miatt koltoztek el kordbbi lakhelyiikrdl,
sziilévarosukbdl. Azt a kérdés alapjdn azonban nem lehet megdllapitani, hogy aki
a munkahely miatt kolt6zott Tatdra, milyen régen él a varosban.

Erdemes azt is megjegyezni, hogy jelenleg a tataiak mintegy 2/3-a nem Tatdn

dolgozik.



A hdrmas kérdésben arra kellett vdlaszolni egy 6tfokozatl skdldn megjeldlve a
megitélt fokot, hogy mennyire tartja sajdt magdt tdjékozottnak a vdlaszado

Tata vdros kozéletével kapcsolatban.

A vonaldiagram jél illusztrdlja, hogy a 3-as szdmot jeldlték meg a legtobben,
hiszen ennél az értéknél cslcsosodik ki a vonal, tehdt azok, akik valaszoltak erre

a kérdésre, dltaldban tdjékozottnak itélték meg sajat magukat e témdban.

Mennyire tartja Onmagat tajékozottnak Tata
varos kozéletével kapcsolatban?

1 3 5 (nagyon)
(semennyire)




A kovetkezd (4.) kérdésben, szintén egy 6tfokozatd skdldn kellett a megfeleld
szdmot kivdlasztaniuk a megkérdezettnek. A vonaldiagram legmagasabb pontja
jol lathaté: 171-en a 3-as szdmot jeldlték meg, ami arra enged kovetkeztetni,
hogy a vdrosvezetés dltal kozolt informdcié mennyiségét dltaldban elegenddnek

vélik.

Elegendének tartja a varosvezetés altal a
lakossagnak nyujtott informacio mennyiségét a
varossal kapcsolatban?

171

104

1 (nem) 2 3 4 5 (elegendd)




Lényegi eltérést nem lehet érezni a 4-es és az 5-6s kérdés kozott, ahogyan azt
az aldbbi diagram is szemlélteti. Akik kozepesen itélték meg az informdcié
mennyiségére utalé kérdést, azok valdsziniileg ezen az 616s skdldn is hasonléan

jeloltek (a kozepesnél azonban valamivel kisebb az dtlag).

A két diagram egymdshoz valé hasonlitdsa sordn az figyelheté meg, hogy amig az
elébbi kérdésnél néhdnyan 5-o6st, 4-est, illetve 3-ast .osztdlyoztak”, addig az

utébbindl inkdbb a 4-es, 3-as és 2-es .. jegy" domindlt.

Elegenddnek tartja a varosvezetés altal a
lakossagnak nyuijtott informacioé
gyakorisagat a varossal kapcsolatban?

197

114

2 61

26

1 (nagyon 2 3 4 5 (megfeleld)
ritka)




A 6-dik kérdés egy olyan nyitott kérdés volt, amely spontdn vdlaszaddsra adott
lehetéséget a kérddiv megvdlaszoléjanak, igy & a szdmdra fontos
tulajdonsdgokkal ruhdzhatta fel lakoksornyezetét. A kozel 500 kérdéiv ezdltal
szdmtalan tulajdonsdgot jelenitett meg, amelyek kozil mi kiragadtuk az 5
leggyakoribbat, ezen tulajdonsdgjegyek szinonimdival egyiitt. Ennek alapjdn a
vdlaszolok nagy része kedves és bardtsdgos vdarosnak itélte Tatdt, ezen kivill
nagy szdmban haszndltdk még a nyugodt, nyitott, fiatalos és konzervativ

jelzbket is.

Egyes vdlaszaddk esetében nagyon extravagdns tulajdonsdgok is megjelentek,
mint példdul az extrovertdlt, vagy a cicababa jelzd. Akadt olyan vdlaszadé is,
aki egy irodalmi személyiséggel azonositotta vdrosdat, méghozzd nem mdssal, mint

Petofi Sandorral.



Az aldbbi dbra alapjdn kimagasléan megmutatkozik, hogy mely szinek jutnak
elséként a megkérdezettek eszébe, amikor Tatdrdl kérdezik ket. Legtobben a
kékre gondolnak, mikor valamilyen konkrét szinre kell asszocidlni a vdros nevének

hallatdn, de a zéld szin sem marad le a vezetd kék mogott olyan sokkal, hogy a

kiilonbség érezhetd legyen.

Milyen szin jut eszébe a varos nevérél?
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A vdrosvezetés munkdjat megitélendé kérdésnek koszénhetéen latni lehet, hogy
azoknak az ardnya elhanyagolhatd, akik valamilyen okndl fogva kicsi, vagy nagyon
nagy ellenszenvet éreznek a vezetéssel kapcsolatban. Az aldbbi diagramon is a 3-
as vdlaszlehetéség kozelében adtdk le voksukat sokan. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy az emberek (gy gondoljdk, lehetne mit javitani a
vdrosvezetés munkdjdban. Mivel azonban ez egy teljesen komplex kérdés, ezért
a 2-es vdlasz és a 2-es folotti értékek arra utalnak, hogy jo irdnyba indult el a

vdrosvezetés ahhoz, hogy j6 képet alakitson ki magdrdl.

Milyennek tartja a varosvezetés munkajat
0sszességében?
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Jél dbrdzolja az aldbbi vonaldiagram, hogy a tdlnyomd tobbség jol érzi magdt
Tatdn, jo a kozérzete az embereknek és szeretik jelenlegi lakdhelyiiket. Az dbra
azt mutatja, hogy a megkérdezettek koziil 155 polgdr megfeleldnek itéli meg a

kozérzetét a vdrossal kapcsolatban, 233-an pedig kifejezetten oriilnek, sét

bliszkék hovatartozdsukra.

Milyen az On kozérzete a varossal kapcsolatban / a varosban?

-5 -3 -1 1 3 5
(nagyon

i0)
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A kordbbi kérdésbél mar kideriilt, hogy sokan meg vannak elégedve a vdros
vezetésével, a jelenlegi vezetdkkel. Nem drul el nagy titkot ennek tudatdban a
kovetkezd dbra sem. Tobb-szdz vdlaszolé bizik a vdrost irdnyitck munkdjdban és
remélik, hogy Tata eldbb vagy utébb még jobban felvirdgzik - gazdasdgilag és

erkalcsileg egyardnt.

Milyennek itéli meg Tata varos jovojét?

187

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 (nagyon
i0)
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A 11-dik kérdés 6-7 olyan tényezd megjelolésére sarkallta a vdlaszadot, amely
szerinte fontos szerepet jdtszhat a pozitiv vdroskép kialakitdsdban.
Tapasztalataink alapjdn ez egy olyan nyitott kérdés volt, ahol a vdlaszaddshoz
igénybe vették a kérdezdbiztos segitségét is a megkérdezettek.

A kutatds alapjdn az interjlalanyok a kovetkezd szempontokat tartottdk
kiemelkedden fontosnak: a vdros tisztasdga, kulturdlis programok, szérakozdsi
lehetéségek, épiletek megfelelé’ karbantartdsa, parkok [étesitése és
gondozdsa, uthdlozat karbantartdsa, valamint a kézlekedés fejlesztése.

Ez alapjdn egyértelml, hogy a polgdrok nagy tobbsége elengedhetetlentdil
fontosnak tartja a szép vdroskép kialakitdsdt, fejlesztését.

Mivel ez a kérdés féként a spontaneitdsra alapozott, igy fényt deriilhetett arra
is, hogy a helyiek gondolkoddsdban elékelé helyen szerepelnek az
infrastrukturdlis tényezok és a veliik kapcsolatban felmeriilg problémadk.

A fent emlitett kérdés eldrevetitette a 12-dik kérdésben részletesen feltart
témakoroket is, ahol -ellentétben az el6zével- a vdlaszaddst gondosan
megfogalmazott irdnyelvek segitették.

A kovetkezd sdvdiagramok jol szemléltetik, hogy melyek azok a kérdéskorok,
melyeket elég fontosnak tartanak a tatai polgdrok ahhoz, hogy az illetékesek
jobban odafigyeljenek rdjuk, osztonozzék az adott teriileten a tovdbbi
befektetéseket, felljitdsokat. A kiilonbozé szinek a kiilonb6zé sdvokon valo
dthaladdst jelzik. Zo/dde/ azokat a sdvokat tiintettiik fel, melyek az 6sszesités
sordn t6bb mint kétezer pontot értek el. A piros szint azok a kérdések kaptdk,
amelyek 1500 és 2000 pont kozotti értéket értek el. Végiil pedig fekete szinne/
azokat jeléltiik, melyek az osszesitésben az 1500 pontot sem érték el (egyes
témak koziilik még az 1000 pontot sem- ezekre érdemes kiilon odafigyelni (pl.:

kiilfoldiek ingatlanvdsdrldsa, golfpdlya) ) .
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Az aldbbi kérdéskornél 100 pontot kellett elosztaniuk a megkérdezettnek -
szintén fontossdgi szempontok szerint, méghozzd lgy, hogy 6k személyesen mely
teriiltre szdnndnak nagyobb figyelmet. A ,mezdny" elején a .gazdasdg dllapota”
dll, melyet az .infrastruktira fejlesztése" és a  kultira" kovet, kozel azonos
sdllyal. A ,helyi kézésség” majdnem 200 ponttal elézi meg az .onkormdnyzat
munkdjat”. (Mivel itt arra voltunk kivancsiak, hogy min vdltoztatna a vdlaszadé, a
kiilonb6z6 sdvok azt is jol prezentdljdk, hogy legtobben a gazdasdg dllapotdn
vdltoztatndnak, mig az onkormdnyzat munkdjdval -Ggy t(nik- meg vannak

elégedve.)

|

Gazdasag allapota 12055

Mo NN -
munkaja

Infrastruktura

. . 10770
fejlesztése
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2. Kvalitativ informaciok (mélyinterjuk alapjan)

A primer kutatdsi szakasz mdsodik célcsoportja abbdl a harminc fébél dllt,
akiket -a helyi onkormdnyzat bizottsdgai javaslata alapjan- személyesen is
megkerestiink, hogy egy kiilon 6sszedllitott kérdéssor keretében ismerhessiik
meg -Tata kiemelkedd véleményformdldiként- személyes benyomdsukat a vdros
jelenlegi helyzetérél, valamint meghallgathassuk a jovében a vdros vezetdi

szdmdra dltaluk vdltoztatdsra javasolt elemeket.

A tovdbbiakban a mélyinterjik alkalmdval tapasztaltakrél szdmolunk be.

.Tata gyonyord varos!" - ebben a megkérdezettek donté tobbsége egyetértett,
ami egyben azt is jelenti, hogy az emberek biiszkék Tatdra. A .gyonyor( varos”
képe azonban elsdsorban a természeti kornyezetre vonatkozé megdllapitds. Az
épitett kornyezet megitélésében ugyanis szdmos esetben megoszlottak a
vélemények. Az épitett kornyezettel kapcsolatban az értékek bardtsdgos,
csalddias megdévdsat szeretnék elsésorban a megkérdezettek, és nem egy kiviilrél

ugyan vonzd, dm idegen kornyezet létrehozdsat tdmogatndk.

Tatdval kapcsolatban - a kutatds alapjdn szinte egyértelmiien- kijelenthetjiik,
hogy elsésorban a kiviildllok szdmdra vonzd, tetszetds és pozitiv, s nem a varost
beliilrdl szemléléknek, azaz az itt él6knek. Ezzel pedig a mélyinterjiban

résztvevék donté t6bbsége - természetesen - elégedetlen.
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A vdltozdsok irdnydt (tartalmdt) illetéen az aldbbi tényezéket domboritottdk ki a

vdlaszadok véleményiikben:

. munkahelyteremtés (szolgdltatds, logisztika, gazdasdg fejlesztéd

szervezet létrehozdsa),

. Ipari Park tovdbbi fejlesztése

. Védrosszerkezeti vdltoztatdsok

. Tisztasdg megteremtése, az elhanyagoltsdg felszdamoldsa
. Tomegeket megmozgaté orszdgos hirl események

Tata arculata szempontjabdl -tobb egybehangzé vélemény alapjdan-
meghatdrozdak a természeti és az épitett kornyezet elemei: a Vdr, az Oreg-t3,

az Olimpiai Edzétdbor, és mds, orszdgosan ismert épiiletek.

Tata a vizek vdrosa- mondjdk még mindig sokan. A mélyinterjik sordn viszont
fény deriilt arra, hogy ez a kordbban sokat hangoztatott szlogen -sokak
megitélése szerint -mdra mdr nem hordoz igazi valésdgtartalmat, hiszen Tata

hosszabb ideje nem a vizei nyljtotta rekredciés lehetdségekrdl hires.

A megkérdezettek dltaldban nagyon .jol élheté” helynek tartjdk Tatdt, a tatai -
féleg fiatalabb - lakossdggal azonban ,.elégedetlenek”. A tobbség szerint a helyi
polgarok nehezen mozgdsithatdak, kozombosek, nem kelléen aktivak és
segitékészek, ha a vdrosrdl van szé. Ez egyben azt is jelenti, hogy a tataiak elég
zdrkézottak. A programokon -az idegeneket leszdmitva- féként ugyanazok az
emberek vesznek részt, mert az egyébként magdnéletében aktiv tatai nem
jelenik meg a tdrsadalmi kozéletben. Ez a tendencia némileg Tata .alvévdros”

jellegére enged a vélemények szerint utalni.
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A vdltoztatdshoz az interjdalanyok javaslata alapjdn feltétlenil a tataiak
interaktivizdldsdra lenne sziikség. Elhangzott ugyanis, hogy akdr a hagyomdnyos,
akdr a modern kommunikdcié eszkozeirél is legyen szé, a tataiak nehezen

mozgathatdoak meg.

A megkérdezett személyek véleményét figyelembe véve tehat leginkdbb a
mozgdsitds teriletén kellene jelentés vdltoztatasokat elérni. Tobben
megjegyezték azonban, hogy bdr a kommunikdcio ebben sokat segithet, mégis: az
Onkormdnyzatnak egy tudatosan vezérelt, vezetdi szinten pedig egységesen

tdmogatott folyamat beinditdsardl kell majd déntenie.

A vdltoztatdsra szdnt teriiletek kozt megemlitették még az idegenforgalmi és a
kommunikdcios beruhdzdsok hangstlyosabbd tételét, Tata kistérségi vezetd
szerepe megtartdsdval a kornyezé telepiilések és a vdros programszer
osszekapcsoldsdnak idészer(iségét, valamint egy térségi, egységes informdcios
rendszer kialakitdsdra vonatkozé torekvés megkezdését, mely rendszer
bevezetése alapjdn valamennyi résztvevé szdmdra nyilvdnvaléva vdlhatna, hogy mi
a sajat feladata, illetve mely rendszer mindenkinek lehetdséget nyljtana az

onkéntes csatlakozdshoz.
A megkérdezettek kiemelték még a heti rendszerességgel bird kistérségi

programsorozatok, komolyzenei koncertek, hagyomdnydrzé rendezvények minden

korosztdlyt megmozgaté szervezésének jelentdségét is.
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A kommunikdciés politikdban a .kérddre vont személyek" szerint tehdt
alapvetéen két irdnyban kellene erdsiteni:
. lakossdg (informdcié + aktivizdlds) felé torténé kommunikdciéban

. helyi vdllalkozdsok felé torténg kommunikdciéban.

.Tata szine megkopott, fakd, személyisége egy megfdradt, oregeds, megtort
ember benyomdsdt kelti, akinek ennek ellenére komoly értékei is vannak" -ez a
mélyinterji alanyainak Gsszegzett véleménye. A megkérdezettek tobbsége a
negativ jellemzékon madr rovidtdvon vdltoztatni szeretne, amihez véleményiink
szerint a fé (nem politikai) kérdésekben egységes fellépés, dllaspont
kialakitasdra lenne szikkség a vezet6k részérdl. Hosszabb tdvon a
megkérdezettek a térségi szerep megerdsitését nevezték meg mint f6

fejlesztési irdnyvonalat.

Az (j (és részben régi) értékrend legfontosabb elemei kozé sorolhaté az

interjdk alapjdn:

. természeti és épitett kornyezet bardtsagos, 6vo kialakitdsa,

. nyitottsdg

. vdltozatos kulturdlis élet
. fesztivdlvdros- szerepkor
. a vizek vdrosa szlogenre alapozott pozicio 4j tartalommal vald

megtoltése

o jol élhetd, kellemes kornyezet,
. aktiv, pezsgé élet.
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Mindezen elvdardsok megitélésiik szerint csak akkor teljesithetdek, ha
rendelkezésre dllnak helyi és kozponti forrdsok, és természetesen a vezetés és a
tatai polgdrok szdndékait képviseld célok Gsszhangban dllnak egymdssal. Alapvetd
elemként fogalmazddott meg az a kovetelmény is, hogy Tata -sajdt értékeit
megdrizve- ne csak a térségben, hanem a megyében és az orszdgban is egyéni

értékek kozvetitgjévé valjék.

A vdllalkozdsok élénkitése, a vdros befektetdket vonzé erejének fokozdsa
tébbek szerint csak részben jelenthetik a jelenlegi kommunikdcios dllapot
javitdsdra irdnyulé torekvéseket. Ennek a vonalnak a fejlesztéséhez ugyanis
szilkség lenne egy gazdasdgfejleszté szervezet megnevezésére, mely
meginditand a kistérségi vezetd szerep kiteljesitését és a térségi szinti

mozgdsitdst is.
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Osszesités

A Kommunikdciés Akadémia Kft képviseletében végzett primer kutatdsok
kozvélemény-kutatdsnak mindsiilnek, a tatai polgdrok véleményformadldsi jogdt
célozva meg, az 6 személyes megldtdsaikra lévén kivdncsi Tata vdros értékeivel,
jelenével és jovéjével kapcsolatosan. A lehetdségeinkhez mérten megprobdltuk a
lehetd legtobb tdrsadalmi szegmenst megkérdezni, igy a vdlaszadék kozott
ugyanigy megtaldlhaté volt a nyolcvan éves kisnyugdijas, mint a tizennyolc éves
bakfis.

Milyennek latjdk a vdros jelenlegi helyzetét? Mennyire elégedettek a
vdrosvezetéssel? Milyen fejlédési utat latndnak célszeriinek, melynek kovetése
hasznos lenne Tata vdros dinamikus fejlddése és megitéltetése szempontjabol?
Milyen dltaldban a kézérzetiik a .Vizek vdrosdnak" polgdraiként? - ezekre a

kérdésekre kerestiik kutatdoként a vdlaszt.

A helyzetelemzé részben részletesen, diagrammok segitségével
szemléltetett kérdések osszesitése alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk,
hogy a tatai polgdrok nagy részének alapvetéen j6 a kdzérzete a vdrosban, sét
biiszke lakoksrnyezetére. A lakossdg tobbsége megfelelden tdjékozottnak érzi
magadt, elegendének tartja a vdrosvezetés dltal a vdrosrdl nydjtott informdcio
mennyiségét és gyakorisdgdt, igy véleményiink szerint nem ez az a teriilet, amely
mindenképpen fejlesztésre szorul. Az &nkormdnyzat kommunikdcidja sordn
felhaszndlt eszkozok kozt természetesen erételjesen, de nem kizdrélagosan kell
épiteni a szokdsos helyi médiumokra, nagyobb hangstlyt kell, hogy kapjon
azonban az érdektelenség felszdmoldsdt, a témegek mozgdsitdsat eldsegité
eszkozok szdmbavétele, bevezetése.

Ezen ismeretek tiikrében alakitottuk ki dlldspontunkat, melyet a stratégiai

részben fejtettiink ki.
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