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Bevezetés

A stratégia kialakitdsdnak folyamata szakmai, objektiv és kutatdsi informdciokon
alapuld, kreativ alkotdi folyamat.

Ebben a folyamatban vannak olyan elemek, amelyektdl mi, a tervezék nem
tekinthettiink el, és vannak olyanok is, amelyeket a rendelkezésiinkre dll6
informdciohalmazbdl levont  kovetkeztetések  alapjdn  javaslatként,
megvaldsithatd, mégis egyéni elképzelésekként fogalmaztunk meg.

Az 0sszegy(jtott informdcidkat nyugodtan tekinthetjiik megbizhatéaknak,
hiszen egyrészt objektiv kutatdsi médszerek eredményei, mdsrészt pedig hiien
reprezentdljdk Tata vdros lakossdgdt, mivel a Tata szempontjdbdl fontos
személyiségeknek, a telepiilés vezetdinek, szervezeteinek és az onkormdnyzat
bizottsdgainak -s6t, magdnak a képviseld-testiiletnek is- megfogalmazddott
benniik a véleménye.

A stratégia tehdt ennek a tervezési folyamatnak az eredménye, de
mindenképpen ..csak” javaslat, hiszen a dontés és a megvaldsitds az 6nkormadnyzat
feladata.

Mi, a Kommunikdcios Akadémia munkatdrsai, természetesen a megvalositds

bdrmely teriiletén felajdnljuk a tovdbbiakban is kozrem(ikodésiinket.



Fontos szempont, hogy a stratégia alapjat jelenté kutatds nemcsak pusztan
kiinduldsi alapként, hanem -szdmos alapveté informdcié szemszogébdl vizsgdlva-
kezdd-, avagy .nullpontként” is értelmezheté. Ez azt jelenti, hogy mindenképpen
javasoljuk a folyamatosan és rendszeresen (félévente) megismételt, (j
vdltozékkal, tényezékkel kiegészitett kutatdsi folyamat elvégzését annak
érdekében, hogy a vdros vezetése a lakossdg attitidjének, véleményének a
vdltozdsat mindvégig figyelemmel kisérhesse, azok alakuldsdt periodikusan
regisztrdlhassa.

Ez lehet az alapja ugyanis egy megbizhaté és joél miikods informdcidbdzis
kialakitdsdnak, amely biztos hdtteret nydjthat a vdros vezetdinek a lakossdggal
vald sikeres egylittm(ikodés kialakitdsdhoz, a lakossdg vezeték munkdjat megitélé

elégedettségi szintjének noveléséhez.

Az alkoték



Kovetkeztetések, kiindulopontok

Kutatdsaink egyértelmiien bebizonyitottdk, hogy az Onkormdnyzat
helyesen gondolta, amikor elhatdrozta, hogy egységes és minden teriiletre
kiterjedé kommunikdcids stratégidt hatdroz meg a vdros szdmdra. Tobb
tényezd mellett azért is fontos volt e dontés, mert ezzel kozvetlenebb,
oldottabb és mindenek elétt emberibb lehet a vdrosban élék és a helyi
vezetés  kozott  kialakult  kapcsolat.  Kutatdsaink  egyértelmien
bebizonyitottdk, hogy erre a tataiak részérdl érezhetd igény mutatkozik.
A megnyerésiikhoz vezeté utat azonban az 6nkormdnyzat feladata

megtaldlni.

Mai, erételjesen felgyorsult és sok esetben elszemélytelenedett,
elidegenedett vildgunkban még erételjesebben jelentkezik az emberi
kozosségekben az egyiivé tartozds - és dltaldban a valamilyen kisebb-
nagyobb csoporthoz valé tartozds- igénye, érzése, élménye. A
kommunikdcio tdrsadalmat és kultdrdt alakité szerepe egyidés az
emberiséggel. Ugyanakkor -természetesen- a mindenkori tdrsadalmi és

kulturdlis lét is erdteljesen visszahat a kommunikdcié fejlédésére.

Modern és informalizdlt vilagunkban, ahol a kommunikdcié tdrsadalmi
szintl folyamat, és rd az erdteljes interaktivizalodas a jellemz8, minden
vdros szdmdra igen fontos feladattd vdlt, hogy egységes varosképet
formdlva, erdsitve, egységesitve a kiilsé és belsd kommunikaciot, vonzéva
tegye sajat magdt - elsésorban a vdrosban élék, mdsodsorban pedig a
rendszeresen, vagy a csupdn bizonyos alkalmanként a vdrosba latogatdk

szdmdra.



Tata vezetése a vdros kommunikdcids stratégidjanak kidolgozdsardl szélé
dontésével ezt hatdrozta el, azzal a mindenképpen emberi gesztussal és
tartalommal egészitve ki elhatdrozdsat, hogy az elkészités sordn mdr a
kezdetektdl fogva lehetdséget kivan biztositani a tataiak véleményének
meghallgatdsdra, a vdros polgdrai részérdl elhangzottakat pedig be kivdnja
épiteni a tanulmdnyba - legyen szé akdr magdn személyek, akdr barmilyen

civil kezdeményezés tdmogatéinak megldatdsairdl.

De vajon melyek azok a f6 irdnyok, amelyek mentén a kézelebbi fejlesztési

irdnyvonalakat meg kell hatdrozni?

Tobb lehetéség is felmeriilt ennek a definidldsdra, dm a végsé doéntés
megfogalmazdsdnak a joga kizdrdlag a képviselé-testiileté lehet, ezért
ehelyiitt -bdr megfogalmaztuk az dltalunk leginkdbb javasolt tényezéket- a
végleges kommunikdcios folyamatok pontos meghatdrozdsdra csak a
valamelyik teriilet melletti hatdrozott dlldsfoglaldst kévetéen keriilhet

sor.

A vdltozds  irdnyai,  amelyeket  szakmai  szempontbdl s
megfogalmazhattunk, és amelyeket mindkét, a megkérdezésben részt vett

célcsoport szinte azonosan jel6lt meg, a kovetkezdk:

. Munkahelyteremtés (szolgdltatds, logisztika, gazdasdgfejlesztd
szervezet, stb.), ami a vdros alvo jellegének csokkentése, esetleges
késébbi teljes megsziintetése miatt fontos. Ma a tataiak reggel
elmennek dolgozni, este hazamennek, ezt kovetéen pedig mar
otthonaikban, szinte teljesen elvonultan, bezdrkdzva, kizdrdlag a

csaldd szintjén élnek.



Ipari Park tovdbbi fejlesztése, vdllalkozdsok szélesebb korl Tatdra
csdbitdsdanak érdekében. Azt gondoljuk, hogy erre Tatdnak a
kozeljovében j6 esélyei lehetnek, hiszen erdteljesen novekszik a
Budapest koridil kialakult ipari gy(irt. Ennek kdoszonhetéen a mostani,
Budapesttél mért mintegy 50-60 km-es tdvolsdg is tovdbb fog

novekedni, elébb vagy utobb elérve a varost.

Varosszerkezeti vdltoztatdsok. Ennek kapcsdn egy -taldn valamivel
ugyan zajosabb, dm a legkiilonfélébb szérakozdst kindlo- centrum
létrehozdsa a javasolt. Ez egyrészt alkalmas a kozosségi élet
fejlesztésére, mdsrészt nem zavarja nagy mértékben a pihenni,
nyugodni vdgydkat sem. Ez pontosabban fogalmazva véleményiink
szerint azt jelenti, hogy Iétesiilnie kéne egy szérakozdsra,
szorakoztatdsra alkalmas kozpontnak a telepiilésen, a vdros
nyugodtabb pontjaitél (meghagyva az alvd, pihené vdros jellegét
Tatdnak) tdvol, a periféridn. Itt részben a vdros, részben pedig
alvdllalkozék |étrehozhatndnak tobb, kilonféle rendezvények,
szabadtéri események megvalésitdsdra alkalmas egységet egyetlen
helyen, a vdros épitészeinek tandcsai, irdnymutatdsai alapjdn

kivitelezve.

Tisztasdg megteremtése, az elhanyagoltsdg felszdmoldsa.
Megitélésiink szerint ennek elsésorban az épiiletek karbantartdsdra
kéne vonatkoznia, amelyek jelenleg bizony erételjesen rontjdk az

egyébként igen esztétikus tatai képet.



. Tomegeket megmozgatd, orszagos hir(i rendezvények szervezése.
Erre azért lenne sziikség, hogy az aktivabb, Tatdn kiviili és Tata
irdnt érdekl6dé emberek szinte mdgnesként - a t6émegvonzads elvén-
az események helyszinére vonzzdk a tatai lakossdg egyre nagyobb

hdanyadat.

A fent emlitett irdnyvonalak természetesen csak kiindulépontjai, alapstletei a
kommunikdcids stratégia fg pilléreinek, mégis érdemes mdr itt megemliteni Gket,
hiszen valamennyi tényezének lehetnek kommunikdciés vetiiletei (pl.
varosszerkezeti vdltoztatds, amely szérakoztaté helyszint is teremtene a

vdrosban).

Tata arculata szempontjdbdl ma is az, és a jovdben is meghatdrozé marad
természetes és épitett kornyezete, melyek tovdbbra is igen nagy vonzerét

jelenthetnek a nem tataiak szdmdra.

Kritikus pontnak tekintheté a .Tata, a vizek varosa” szlogenre alapozott
poziciondlds, hiszen mig sok szempontbdl igaz dllitdst takar, szdmos mds
szempont alapjdn vizsgdlva azonban mdr megkérdéjelezheté a valésdgtartalma.
Azt sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy Tata esetében bizony alakulhatnak
ki problematikus helyzetek a vizekkel, és komoly 6sszefogds nélkiil esélye sincs
arra a vdrosnak, hogy Ujra a vizek vdrosadva vdljék - ahogy hajdani fénykordban

valéban az volt, az 1930-as években.

Pontosabban meg kellene tehdt hatdrozni, hogy mit is akarunk iizenni a vdrost
képvisel§ szlogenszerl mondattal. Egy esetleges .dtértelmezés”-sel -minimdlis

vdltoztatdsok mellett- lehetésége nyilna Tatdnak a ,vizek vdrosa” szlogen



ismertsége dltal nydjtott pozicié megdrzésére, tovdbbfejlesztésére. A hogyanra
a késébbiekben mi is tesziink javaslatot.

Egy azonban bizonyos: valamilyen méodon célszerli a viz, vagy kézvetetten a
természet szerepeltetése Tata (j imazsdban. Ugyanis ez lesz (lehet) az,

amirdl majd Tata mindenkinek eszébe fog jutni.

Fontos, hogy a fejlesztések, valamint az azokat bemutaté, tdmogatd és informdlé
kommunikdcio erételjes tdmaszai legyenek a vdrosnak kistérségi vezetd

pozicidja megtartasaban, kihangsilyozasaban.

Ehhez részben egységes informacios rendszer |étrehozdsdra, részben pedig
hatékony kistérségi koordindciora van sziikség. Ez szdmunkra azt jelenti, hogy
rendszeressé, teljes kor(ivé és interaktivvd kell tenni a vdros és a vdrosiak
szdmdra fontosnak és sziikségesnek itélt informdciok térségi dramldsat. Mivel
sok helyen, sokszor és igen sokféle tartalommal keletkeznek kozérdeki
informdciok Tatdn és térségében, komolyan kell venni a személyi kapacitds

megteremtésének kérdését.

Kiemelten fontos torekvésnek tekintjiik, hogy Tatdn nagyon komoly lépések
sziilettek az elmilt évek folyamdn annak érdekében, hogy a varos szines
kulturdlis események, hagyomadnydorzé programok, fesztivalok helyszinévé
vdljon - egyre nagyobb odafigyeléssel a Magyarorszdg szezondlis jellegén alapuld
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turizmus helyi szinten torténé kikiiszobaolésére.

Ez sok minden mds mellett azért is fontos, mert a kozeli jovében mdr valamennyi
.mdrka" a vdgyak kialakitdsdn, beépitésén fog fdaradozni, ergo nem sziikségletek

kielégitésére fog majd torekedni, hanem arra, hogy sajat maga alakithassa az



adott kornyezet, célcsoport vdgyait. Ez azt jelenti, hogy az emberi, egyéni és
csoportos sziikségletek kielégitése ugyan nagyon fontos, mégis: egy vdros felelds
vezetésének ennél tovdbb kell néznie a jovében. Mdr nem lesz elég ugyanis
csupdn a célcsoportok sziikségletinek felismerése, hanem a sziikségleteket
vagyként, elérhetd, megfoghatd, atélhetd vagyként is meg kell fudnia fogalmazni,

a vagyak kielégitésében pedig motivatorként kell fellépnie.

Erre a kiilonb6zé események kivdlé alkalmat teremthetnek.

2. A fo lizenet megfogalmazasa - az értékek mentén

Megvizsgdltuk azt, hogy milyen értékek mentén kellene Tata identitdsat,
arculatdt megfogalmazni. Szeretnénk mindjart az elején hangsdlyozni, hogy
amikor ezeket az értékelemeket meghatdroztuk, az értéksorrendet pedig
feldllitottuk, a megkérdezettek véleményére tdmaszkodtunk. Még nem
foglalkoztunk azzal, hogy ezek az értékek milyen arculati profilt jelentenének
Tata szdmdra, mindenesetre ezek azok az értékek, amelyek vdllalhatdk,
elfogadhatdk és igazak is a tataiak szerint. Természetesen az, hogy koziiliik
melyek vehetéek figyelembe Tata Uj pozicidjanak meghatdrozdsakor, egyéb
objektiv tényezéktdl is fiigg.

Tata értékrendjének elemei:

. harmonikus természeti és épitett kornyezet

. vizek vdrosa (U] tartalom)

. vdltozatos kultdra, nyitottsdg

. fesztivdlvdros

. jol élhetd, kellemes kornyezet, és egyben aktiv, pezsgé élet



Ugy gondoljuk, hogy ezek az elemek a kommunikdciés szempontok alapjdn
valédiak, tartalmasak, és alkalmasak arra, hogy beldliik esszencidlisan Tata
vezetd tartalma is megjelenitheté legyen. Ezek a poziciondldsi elemek lesznek
azok, amelyek Tata egyediségét, mdssal ossze nem téveszthetdségét és igazi

vonzerejét fogjdk majd jelenteni.

Ugy véljik, hogy a fenti elemekbdl &sszedllitott Gj tartalom esetleges
hidnyossdgainak potldsa nem jelenthet komoly anyagi terhet Tata szamdra, mert
semmi olyan jelentéstartalmat nem fog magdban hordozni, melyet mdr kordbban
ne mindsitett volna a mindenkori dontéshozds fontosnak, megteremtve a
megvaldsitdsukhoz sziikséges anyagi hdtteret.

Mindezen értékek vdllaldsdhoz ugyanakkor a vezetés és a tataiak kozos szandéka
kell.

Csak ezek 6sszhangja alapjan képzelhetd el, hogy Tata, megdrizve értékeit,

a térség kozpontja, mozgatorugdja legyen.

Milyen legyen tehdt Tata, és hogyan vdljék Gsszegezhetévé (j imdzsa egyetlen

esszencidlis mondatban, szlogenben?

A szlogen, mint fé gondolat, a legfontosabb vdrosi lizenet, azért fontos, mert
javaslataink alapjdn -ahogy az a mdrkakommunikdciékban dltaldnosan is kotelezd -
ez lesz az az elem, melyet minden vdrosi vagy hivatalos esemény
kommunikdcidjdban alkalmazni kell. Sét! Ajdnljuk a majdani szlogennek minél
hamarabbi emblémaszerli megjelentetését is. (Szlogent ugyanis a mai

szabdlyozds alapjan jogi oltalom ald helyezni nem lehet. Egyetlen kivétel van
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csupdn: a szlogen emblematikus megtervezése, és az embléma levédése. Erre a

fogyasztéi markdk esetében t6bb példa is van.)

Az embléma tervezése természetesen az Uj szlogenrdl szélé dontés utdni

grafikai tervezés feladata. Jelen tanulmdnyban csak a vdros szlogenjének

megfogalmazdsdra keriilhet sor.

A szlogen tartalmi alapjai, kiindulé elemei tehat:

természet Mert ez Tata természetes eleme

vizek Mert ez Tata kapcsolt jelentése

nyitottsdg Mert ez Tata jovdje

kultdra Mert ez Tata értékeit hordozza
magdban

pezsgés Mert ez Tata kistérségi szerepének

felértékelédést jelenti

fesztivalok

Mert ezek Tata linnepei

Erre alapozva a kdvetkezd szlogen-javaslatokat tessziik:

A) Tata - a természetes kultdra

B) Tata - természet és kultira

C) Tata - természetesen kultdra

D) Tata, ahol természetesen lehet élni’

E) Tata. Természet és tradicié®

! Bizottsagban elhangzott javaslat
* Bizottsdgban elhangzott javaslat
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II.

A) Tata - a vizek és fesztivalok varosa

Mindkét pontban taldlhaté megfogalmazds tartalmaz elényoket és hdtrdnyokat
egyardnt. Véleményiink szerint a mdsodik pontban alkalmazott megfogalmazdasnak
koszonhetden taldn jobban biztositott a kordbbi kommunikdciés tartalombdl valo

fokozatosabb dtmenet.

(Amennyiben a mdsodik pontban olvashaté megfogalmazdst vdlasztja a
varosvezetés, a részletekben, az alaposabb kommunikdciés megjelenésekben
pontosan meg kell majd hatdroznia, hogy Tata milyen médon a vizek vdrosa.
Vizisportok?
Fiirdézés?
Természetes vizek vdarosa?

Horgdszparadicsom?

(A fentieket és a kutatdsi eredményeket figyelembe véve taldn a .természetes
vizek vdrosa" gondolat haszndlhaté a leginkdbb, s a mdsodik pont szlogenjének
alkalmazdsdhoz taldn ezen valds tartalommal valé megtoltése jelentené a

legkevesebb anyagi dldozatot is a vdros szdmdra.)
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3. Arculati profil

Az arculati profil lIényege, hogy meghatdrozza azokat a tényezéket, amelyek a

konkrét tartalom mellett még az identitdas meghatdrozéi.

Az identitds meghatdrozo elemeit az aldbbi tdbldzatban szemléltetjiik.

Tartalmi elemek Szinek
Természeti karakter Zold
Természetes vizek Kék

Fesztivalok
Kulturdlis események
Véar

A természet szinei
Ezek drnyalatai
Elénk fényes megjelenés

Emaciok Vizudlis elemek
Bardtsdgos A vdr sziluettje
Nyitott A t6 motivumai
Lendiiletes Virdgok, fak
Természetes Emberek

Nyiizsgd Zold kornyezet

A vdrossal kapcsolatos kiilsé és belsé kommunikdcidkban ezeket az elemeket kell

a tudatos kommunikdcids sordn alkalmazni.

A vdros arculati kézikdnyvének és etikai kédexének kell majd szabdlyoznia ezen

elemek konkrét alkalmazdsat.
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A kommunikdcios stratégia alkalmazdsa kdvetkeztében létrejové valtozasok

irdnyai, vagyis az énkormanyzat jévébeni kommunikacidjanak stratégiai

célkitiizései:

Jelenlegi megitélés (megkérdezettek |Eredmény

vdlaszai alapjan)

Tata szine kopott, fakult, sziirke élénk, a természet szinei

Zdarkézottsdg Nyitottsdg

Alvé vdrosi jelleg

Régebbi értékek Uj értékek

Passziv hozzddllds Aktiv részvétel
segitékészség

Természeti értékek Természet megérzése, tiszta
kornyezet

Konzervativ Fiatalos, lendiiletes

Mogorva, morcos Viddm, bardtkozd, befogado

4. Média-elképzelések

A Szokasos médiumok elsdsorban a rendszeres kommunikdcioban
jatszhatnak  fontos  szerepet. Szerepiik a  rendszeres
tdjékoztatdsban azért fontos, mert bevezetett, a lakossdg dltal
rendszeresen olvasott médiumokrdl van sz6, melyeket az
onkormdnyzat eddig is eszkozként haszndlt tevékenységének
propagadldsdhoz. Mivel az olvasék, nézék vélhetéen mar megszoktdk,
s6tl, szdmitanak is ezekre a megjelenésekre, nem kifizet6dé az
eszkozok teljes felszamoldsa. Az eddigi egyiittm(ikodések esetleges
atalakitdsdardl, a vdros ezen médiaeszkozokon keresztil torténd
megjelenésének tovdbbfejlesztésérél a majdan kidolgozando
arculati kézikonyvnek és az egyes elemekre kidolgozott marketing

tervnek kell szélnia.
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Az egylittm(ikodésre javasolt médiumok a kovetkezdk:

- helyi sajté (elektronikus és nyomtatott média): rendszeres
megjelenésekhez, kozos kistérségi anyagok koztudatba
épitéséhez egyardnt

- megyei és régiés sajtéorganumok, radiok

- orszdgos sajté - nyitds feléjik egy-egy kiemelt esemény
kapcsdn

. New médiumok, INTERAKTIVITAS

Az (j médiumok a lakossdg aktivizdldsdban, mozgésitdsdban jatszanak
fontos szerepet. Ezek a médiumok részben napi kommunikdciés eszkozok,
amelyeket szinte mindenki ,észrevétleniil” haszndlatba vesz, részben pedig
roppant hatékony kellékek a fiatalok ,.beinditdsdhoz".

Lényegiik abban rejlik, hogy rajtuk keresztil bdrki - akdr név nélkil is-
bdarmikor elmondhatja a véleményét, kérdezhet, vdlaszt is kaphat, mialatt
mindvégig mindenki szdmdra |dthatéan, olvashatdéan, esetleg hallhatéan

zajlik a kommunikdcio.

Megitélésiink szerint az interaktivitds kézpontjdban az

SMS - Internet fal

all.
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A fal megvaldsitdsdhoz a kovetkezd .eszkozok” alkalmazdsa kapcsolodik
automatikusan:

> kozponti tartalom-moderdtor (aki csak az etikailag problémds
lizeneteket sziiri meg)

> ¢lé, azonnali Internet kapcsoldéddsi lehetdség (elsésorban a
lakossdg, de a szervezet szdmdra is)

> SMS lakossdgi kontaktus, amely azonnali megjelenést tesz
lehetdveé
> kapcsolat az dnkormdnyzati (  jovében Iétrehozandd!)

Panasziroddval. Az itt keletkezé panaszok gyakorlatilag
minden korldtozds nélkiil és dszintén keriilnek folyamatosan
kozlésre

> interaktiv kapcsolat a helyi irott és elektronikus médiumok
szerkesztdségeivel

> kozérdekil informdciok folyamatos kozlése (hirek, idéjdrds,
kozlekedés, lakossdgi férumok, programajanlok a Tourinform
kozrem(kodésével, stb.)

> civil informdcidk kozlése
> egyhazi kozlemények
> egyéb kulturdlis informdciék

Az interaktiv fal mikodésének lényege, hogy az aktiv és érdeklédé
kisebbség véleménye motivatora lesz a passziv, szemlél6dé tobbségnek.

Elébb-utébb olyanok is megjelennek véleményiikkel a nyilvanos férumon,
akik kordbban nem. A lakossdg a szelid ,provokdcié" hatdsdra egyre inkdbb

fontosnak érzi majd, hogy elmondja véleményét, panaszat, 6tleteit.
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(A késébbiek sordn akdr konkrét témdkban, él§ vitaférumként is

miikodtethetd.)

Ezt a falat javasoljuk a lakossdg és az &nkormadnyzat informacios

kozpontjaként, hidjaként létrehozni.

Egyéb eszkézok, megoldasok, amelyek részben ondlléan, részben pedig

mds eszkozokkel kombindltan mikodtethetdk:

> Panasziroda, személyes lakossdgi szolgadlat
> Internetes onkormdnyzati és lakossdgi férumok
> Gyakori konkrét lakossdgi férumok, amelyek el6zetesen az

interaktiv falon is megjelennek

> Direkt e-Mail

5. Esemény marketing. Témak és megoldasok.

(Konkrét kommunikdcids megolddsok a stratégia alapjan.)

5.1. A helyi kommunikdcid interaktiv fejlesztése

MIT TEHETUNK TATAERT?

Kreativ 6tletborze meghirdetése minden tatai szdmdra. (Ldsd: Ne azt nézd, mit
tehet a vdros érted, hanem, hogy Te mit tehetsz a vdrosodért). Nem csak a

legjobb, de a legmegvaldsithatobb tletek dijazdsa is fontos.
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Az Gtletek és szerzdik természetesen folyamatosan megjelennének az interaktiv

falon.

TATA-ROZAS

Minden egyes Tata hirnevének fejlédésével, fejlesztésével kapcsolatos esemény
(legyen az magdn- vagy koz-kezdeményezés) bekeriilne egy .virtudlis
dicsdségkényv”be.

Ez alapjdn jél nyomon lehetne kovetni, miképp Gjul meg a vdros naprdl napra. Az
interaktiv falon figyelemmel kisérhetévé lehet tenni az eredményeket,

véleményeket.

WEB-KAMERA - TALALKAHELY

A vdros egy kozkedvelt pontjdn feldllitott web-kamera Gt jan nyomon lehetne
kovetni a vdros pillanatait. Ez taldlka- és tizenéhelyként egyardnt funkciondlna.
Jelentésen novelné az .egyidejliség" és a .benne élés” élményét, még azok
szdmadra is, akiknek otthon nincs Internet elérhetdségiik.

A taldkahely mikodhetne ondlldan is, de természetesen rendszeres féruma is
lehetne az interaktiv falnak.

Az 06ndllésdg mellett elsésorban a fiatalok részvétele miatt lenne fontos a

beruhdzdsrél donteni, hiszen ez az eszkozt elsésorban 6k favorizdlndk.
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5.2. Kiilsé kommunikdcié. Image novelés.

CIVILEK TATAERT

Minden Tatdrdl elszdrmazott, vagy egykoron vele kapcsolatba keriilt hiresség
felkutatdsa, bevondsa a vdros népszer(sitésébe. Az ilyen személyekkel t6rténé
taldlkozdsok lehetéségének megteremtése (sajtd nyilvanossdg miatt ugyandgy)
fontos lenne, klub-szer(ien, akdr lobby-tevékenység céljdra is. Természetesen a

jelenleg Tatdn élGk aktiv részvételével ezeken az eseményeken.

TATAN AT VEZET AZ UT!

Annak felismertetése, hogy Tata hdny orszdgos kirdnduldsi és egyéb dtvonal
keresztezédésében van, és hogy .butasdg” lenne nem (tba ejteni. Kis
térképekkel, népszerisité programokkal javasoljuk bevezetni. Mivel minden
kisvdros eltllozza jelentéségét, és végsd célként aposztrofdlja magdt, nagyon
nagy sikerre szamithat, aki ezzel ellentétben ,kikeriilhetetlennek” hirdeti magadt.
Ez a .Tatdn dtvezetd (t" aztdn elvonatkoztatva kiterjeszthetdé a kornyék

gazdasdgi és beruhdzdsi életére is.
Ennek az o&tletnek a megvaldsitdsa és mikodtetése féként a kisrégidban

betoltott kozponti szerep szempontjdbdl lesz majd donté jelentdségli a

késébbiek folyaman.
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METAFORA-VERSENY

A felmérések szerint eddig csak a ,Tatai brikett”, a ,Tatai edzétdbor”, a Tatai
cserép, és a ,Tatai t¢" vdlt igazdn dllandé fogalmi szerkezetté. Kredljunk,
javasoljunk djakat! Vonjuk be a tataiakat, mozgassuk meg a fantdzidjukat

pdlydzati kiirdsokkal.

Készitsiink a fogalmi szerkezetek kéztudatba épitéséhez az igazi kozonség dltal

szerkesztett kommunikdcids kampdnyt.

5.3. Események és kommunikdcié

> Allandé (és/vagy hagyomdnyteremté) kulturdlis- sport- vagy
mds események Tatdhoz kotése

> Heti rendezvény-sorozatok megszervezése, a kisrégio mads
telepiiléseivel kozosen

> Minden korosztdlyt megmozgato rendezvények

6. Human feltételek

Természetesen a fent emlitett feladatok megvalésitdsa a személyi feltételek
megteremtését is igényli. A jelenlegi személyi dllomdany (1 f6) nem elegendd a

stratégiai célok megvaldsitdsdhoz.
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Tudjuk, hogy a személyi feltételek felvazoldsa nem része a kommunikdcids

stratégidnak, mégis - az emlités szintjén - jelezziik a legégetébb feladatokat:

> interaktiv moderdtor alkalmazdsa, aki az informdciés koézpont
is egyben,
> panaszirodai alkalmazott alkalmazdsa, aki részben kezeli,

részben intézi a panaszokat,

> rendezvényszervezd alkalmazdsa, aki a helyi és a kistérségi
eseményeket szervezi, és koordindlja.

Természetesen lehetnek olyan helyzetek, események, fesztivdlok, amikor
tovdbbi, alkalmi segitékre is sziikség lesz majd, de a fenti személyek munkdba

dllitdsa az elképzelések megvaldsuldsa érdekében szinte elkeriilhetetlen.

7. Follow up, a kommunikacio kontrollja

Itt részben proaktiv, részben pedig reaktiv kommunikdcids kontrollrél beszélink.

Igen fontos, hogy minden esemény el6tt rendszeres, pontos és célzott
informdcio jelenjen meg a kivdlasztott csatorndkon. Ezt még akkor is meg kell
tenni, ha egy nem szervezett, hanem csupdn ,bekovetkezett” eseményrél van szé.
Fontos ugyanakkor - elsésorban az elére nem ldthaté események kapcsdn- az

utdlagos tdjékoztatds is.
Rendszeres médiafigyelést kell végezni (vagy végeztetni), annak érdekében, hogy

a Tatardl tudatosan kialakitani kivant kép és a kommunikdciés tevékenység

tikrében kialakult, visszacsatolt kép (imdzs) viszonya hogyan alakul. Minden
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egyes belsd, vagy kiilsé deformdciot regisztrdlni kell, és a tovabbi kommunikdcié

sordn torekedni kell arra, hogy az esetleges imdzs torzuldsokat helyredllitsuk.

Folyamatosan vizsgdlni kell ugyanakkor a lakossdg reakciét is. Rendszeresen meg

kell szonddztatni a véleményiiket, és azok vdltozé trendjét.

Ezek a kutatdsok lebonyolithatéak konkrét témavizsgdlatok formdjdban, vagy

akdr az onkormdnyzati honlap férumain zajlé informdcié-elemzésekként is.

8. Kapcsolodo feladatok

Arculati Kézikonyv megtervezése

Az Arculati Kézikonyvben konkrétan rogziteni kell az 6nkormdnyzat vizudlis

elemeinek valamennyi varidcidjat és azok pontos alkalmazhatésdgi feltételeit.

I+t kell meghatdrozni azokat a szimbdlumokat, szineket, szinkombindcidkat,
egyéb grafikai elemeket és bet(tipusokat, amelyektél eltérni nem lehet.
Részletesen ki kell dolgozni valamennyi vizudlis elem pontos tervét, és az

alkalmazads valamennyi formdjat, esetét.

A kézikanyv lényeges elemek lehetnek példaul:

- embléma

- portadl

- nyomtatvdnyok
- egyenruha

- stb.
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Az Arculati Kézikonyv igen osszetett vizudlis anyag, amelynek részletes
kidolgozdsa éppen azért fontos, hogy valamennyi 6nkormdnyzati (kommunikdcios)
megnyilvdnulds egységes, felismerhetd, egyedi, markdns és természetesen vonzo

legyen.

Szeretnénk hangsilyozni, hogy ez csak részben az onkormdnyzat vizudlis
rendszere, hiszen leginkdbb a Tatdra jellemzé vizudlis elemeket kell
tartalmaznia. Vagyis ha valamilyen kézos rendezvény szervezése keretében jon
létre egylittmlikodés mds telepiiléssel vagy civil szervezetekkel, akkor is az
Arculati Kézikonyvben kialakitott szineket és szimbdlumokat kell alkalmazni-

kotelezéen mindegyik fél szdmdra.

Etikai Kodex kidolgozdsa

A kodexben kell rogziteni az onkormdnyzat és alkalmazottainak elfogadott
magatartdsformdit, elvdrt viselkedési modelljeit, az egységes megjelenés,
fellépés érdekében.

Ez kiilongsen vonatkozik azokra a munkatdrsakra, akik rendszeresen
kapcsolatban dlinak az nkormdnyzaton kiviili szervezetekkel, hivatalos és magdn

személyekkel, valamint a lakossdggal.
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Osszegzés

Jelen anyag a kovetkezé idészak kommunikdcids stratégidjat fogalmazza meg, és

nem tartalmaz operativ kommunikdciés elemeket.

A tervezet részben az (izenet lehetséges tartalmdt, részben pedig a

kozvetitésre alkalmas kozeget mutatja meg.

A kutatdsok alapjdn, a kovetkeztetések fliggvényében fogalmaztuk meg kreativ
és média javaslatainkat, az interaktiv kovetelmények figyelembe vételével pedig
olyan eseményeket és otleteket dolgoztunk ki, amelyek alkalmasak arra, hogy
felrazzdk, pezsgévé tegyék Tatdt. Természetesen csak ott, ahol ez fontos és

indokolt.

A program kidolgozdsdndl figyelembe vettik azt is, hogy a stratégia

megvaldsitdsa a jelenlegi koltségeknél nagysdgrendekkel tobbet ne igényeljen.

Végezetiil fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a kommunikdcié a fentiek mellett is
csak mint eszkoz mikodtetheté. Az események irdnyitdsa, a megvalésitds,

onkormadnyzati feladat, nem civil kotelezettség.
Tata ugyanis csak a lakosainak a kozremikodésével vdlhat olyannd, ami

elsésorban szdmukra, de természetesen a kisrégiéban élék, valamint a teljes

magyar lakossdg szamdra is egyedi, kellemes és bardtsdgos képet mutat.
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