TATA VAROS TURIZMUS STRATEGIAJA

El6zmények

Tata Varos Onkormanyzata 2005. junius 30-4n megbizast adott az Inventio
Consulting Kft. részére Tata Varos Turizmus Stratégiajanak kidolgozasara.

A dokumentum illetékességi teriiletének lehatarolasa

A turizmus stratégia els6sorban Tatara vonatkozik. A turizmus szakterlletével
Osszefliggésben azonban egy varos sajat kérnyékével egyltt nagyobb vonzerét
jelent, a turisztikai piacon jobban eladhat6, mint 6nalldéan, ezért a stratégia
figyelembe veszi Tata koérnyékét, ill. a kérnyék turisztikailag vonzd, illetve j6
adottsaggal rendelkez6 teleplléseit is.

A stratégia akcibteriilete magaba foglalja Tatan talmenden a kdvetkezd telepliléseket
is:

Baj, Dunaalmas, Neszmély, Dunaszentmikldés, Kocs, Szoméd, Tardos, Naszaly,
Vértestolna.

Jelen turizmus stratégia célja, hogy meghatarozza Tata varos turisztikai
fejlesztésének fébb irdnyvonalait a 2007 és 2013 koz6tti idészakra, amely az Eurdpai
Unio kdvetkezb koltségvetési idészakanak felel meg.

Kitekintés — trendek vizsgalata

Megvizsgaltuk a vilagturizmus trendjeit, a turizmus helyzetét Eurépaban, a turisztikai
piac aktudlis trendjeit. Elemzésiink targya volt a kulturalis turizmus, annak
jelentésége Magyarorszag turizmusdban, a kultira irant érdekl6dé turistdk
célcsoportja az EU-ban, valamint a belfdldi Uticélok kivalasztasanak szempontjai.
Végul a kulturdlis turizmus szegmensével, a varosi turizmussal, annak piaci
trendjeivel és németorszagi felmérések szerinti legfontosabb célcsoportjaval, a
szeniorokkal foglalkoztunk.

Helyzetelemzés

A stratégia megalapozasahoz fentiek jegyében részletes helyzetelemzést végeztiink
a jelenlegi turisztikai kinalat és az altalanos turisztikai kereslet jellemzéirdl.

A kinalati oldal vizsgalatanak legfontosabb targya a vonzerd. A vonzerék két nagy
csoportjat a természeti és a kulturalis vonzerdk képezik. Szamba vettik mind a
nemzeti, mind regiondlis, mind pedig a helyi szintli természeti vonzerdket. A kulturalis
vonzerbket kilon is csoportositottuk: a varos térténelme, az emlékek és épitett
attrakcidk, a muzeumok, tajhazak és kidllitdsok, valamint rendezvények rendezési
elve alapjan.



Vonzerét jelentenek Tata varos és kérnyéke aktiv turizmus adottsagai, l1étesitményei
is.

A kinalat elemeként targyaltuk a megkdzelithetéség, a turisztikai infrastruktira (a
szdllashelyek és vendéglatas, a szervezeti formak) és a szakember ellatottsag
jelenlegi aspektusait.

A leghangsulyosabb, legegyedibb vonzeréket figyelembe véve késziilt el Tata és
kdrnyéke vonzeroleltara. Az attraktiv varosképi elemeket, a természeti vonzerdket,
a kulturdlis vonzerbket, valamint az aktiv- ill. Okoturisztikai lehet6ségeket
osztalyoztuk aszerint, hogy nemzeti, regiondlis vagy helyi szinten van inkabb
jelentéségik.

A keresleti oldal elemzése az utdbbi évek latogatészamat és az eltdltétt
vendégéjszakak szamat ismerteti, illetve hasonlitia 6ssze a konkurens varosok
adataival.

2005. szeptemberig terjed6 id6szakban az el6zd évhez képest 9 szazalékkal t6bb
turista latogatott Tatara, mely névekmény nagyrészt a belf6ldi vendégszam kézel 20
szazalékos névekedésének kdszdnhetd.

Mig a kulféldi vendégéjszakak szama 2005-ben mintegy 10%-kal esett vissza a
telepulésen, addig a belféldi vendégek vendégéjszakainak szama 13%-kal néit.
Kilén vizsgaltuk a kérnyék iranti kereslet mutatéit is. Ez az 6sszes kereslet 15%-at
adja, és folyamatosan csékkend tendenciat mutat.

Osszehasonlité elemzést végeztiink a tdgabb kdrnyezet telepiilései viszonylataban
is; ez alapjan kiderUlt, hogy Tata bonyolitja a harmadik legnagyobb vendégforgalmat
a vizsgalt terileten.

Tata versenyképességét dsszevetettilk a hasonlé adottsagu, kb. 100-150 km-nyi
koérzetben talalhaté dunantuli varosokkal. Versenytarsnak Gyért, Székesfehérvart, a
monostori Er6dét és Esztergomot hataroztuk meg.

Tata varos SWOT elemzését a helyzetelemzés alapjan készitettik el.

A SWOT analizis alapjan -a workshopokon a varos turizmusanak szerepl8ivel
folytatott k6zds gondolkodas eredményeképpen- megfogalmaztuk a varos jévéképét.

Tata 2006-ban megfogalmazott jovéképe azt vetiti elére, hogy a stratégiai célok, és a
célokhoz kapcsolodé feladatok elvegzésével 2013-ban mit mondhat majd el magardl
a varos.

A tanulmanyban megfogalmazott jovokép elérése érdekében négy hosszu tavu
stratégiai cél fogalmazhaté meg:

1) Tata és kdrnyéke versenyképességének erdsitése

2) EgylttmUikodések kialakitasa a varoson belll, valamint Tata varos szerepldi
és a kornyék turisztikai szerepli kdzott

3) Korszeri szervezeti rendszer kialakitasa

4) A fenntarthat6 turizmus szempontjainak szem el6tt tartasa.



Ennek a hosszUu tavra szdl6 célrendszernek az elérését a stratégiai programok
segitik, melyek révid-, illetve k6zéptavon Tata varos és kérnyéke szamara kettés
fejlesztési iranyvonalat szabnak meg:

1. A varos térténelmi emlékei, természeti értékei, valamint rendezvényei irant
érdekl6dd igényes turistdk magas szinvonalu kiszolgalasa

2. A tobb napos, tébbnyire rekreacidos céllal Tatara érkezé vendégeknek tdbb
program biztositdsa, valamint U] turisztikai termékek létrehozédsa Tatan és kérnyékén.

Stratégiai programok:
1. Turisztikai infrastruktura fejlesztése c. rész

A szallashelyek és a vendéglatas fejlesztésének legfontosabb szempontjait
tartalmazza, de roviden vazoltuk az Onkormanyzat kompetenciajaba tartozé,
turisztikailag frekventalt varosrészekkel kapcsolatos teendéket, valamint a varosi
kézlekedés fejlesztésének lehetéségeket is.

2. Termékfejlesztés c. rész

A varos és koérnyéke adottsagait megvizsgalva meghataroztuk azon termékelemek
korét, melyek alkalmasak arra, hogy versenyképes turisztikai csomagga fejlesszék
Oket a jovdben:

- varosi turizmus, - rendezvény turizmus, konferencia/incentiv turizmus, aktiv
turizmus  (természetjards, kerékparozas, lovaglas, vizi sportok, golf,
horgaszat/vadaszat) és dkoturizmus

Két termékkel kiemelten, operativan foglalkoztunk annak érdekében, hogy minél
el6bb turisztikai termékké valjanak, és ezaltal elésegitsék a tébbi termékek fejlédését
is. Ez a két termék: 1. rendezvény turizmus — javaslat évi rendszerességgel
megtartott nemzetkézi fesztivalra, 2. incentiv turizmus — javasolt helyszinek és
programok a Budapestrdl, vagy a régiobdl érkezé konferencia résztvevék szamara.

3. Marketing stratégia kialakitasa c. rész

Munkank szerves részét képezi a marketing stratégia kialakitasa is. Meghataroztuk a
marketing célokat, és az ajanlott stratégiai lépéseket. Tébb javaslatot tettlink Tata
kilénb6z6 helyeken alkalmazhaté szlogenjére, és 0&sszefoglaltuk a varos
pozicionalasanak elemeit is.

Ezek kdzé tartoznak az aldbbi, a varos arculatat, atmoszférajat erésit6, céglink altal
javasolt elemek is, melyekkel szintén alaposabban foglalkoztunk: Tata és a kérnyezd,
turizmusban érintett falvak szépitése, a szabadtéri zene, igényes ajandékboltok
létesitése, szuvenirok valasztéka, meg tobb vasarléutca kialakitasa, speciélis
vasarok, bolhapiac szervezése.

A megfelel6 marketing kommunikacié megvalésitasahoz elészér meghataroztuk a
célcsoportokat a legfontosabb szempontok szerint.



A legidedlisabb varosmarketing tevékenység kifejtése érdekében kivalasztottuk a
leghatékonyabb kommunikécios intézkedéseket, és a szlUkseégesnek itélt
kommunikacios eszkdz6k szempontrendszerét.

A varosmarketing erdsitését szolgaljak a stratégidban felsorolt kilénb6z6 jellegl és
szintl egylittmikddések is.

4. A turizmus szervezeti rendszerének fejlesztése

A turizmus stratégia megvaldsitasanak legfontosabb feltétele az Onkormanyzat, a
véallalkozok és civil szervezetek/helyi lakosok k&zotti egészséges egylttmikddés
kialakitasa.

Ennek a kézds munkanak eléfeltétele, hogy a helyi turisztikai vallalkozok és mas, a
turizmusban nem kdzvetlenll érintett vallalkozOk egy olyan szakmai szervezetet
alakitsanak ki, melynek feladata a fenntarthaté és min&ségi turizmus rendszerének
kialakitasa €s mikodtetésének elésegitése Tatan és kérnyéken.

A végrehajtas Gtemterve pedig a helyi szakemberek javaslatait is magaban foglalé
legfontosabb teenddk idérendjét tartalmazza.

Jelen dokumentum stratégiai jellegén tul tartalmaz néhany operativ elemet is, melyek
megvalositasara a kdzeljévében kerllhet sor.



