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l. Bevezetés

Tata Varos Onkormanyzata 2005. junius 30-4n megbizast adott az Inventio Consulting Kit.

P

.1 A dokumentum illetékességi teriiletének lehatarolasa

A turizmus stratégia els6sorban Tatara vonatkozik. A turizmusban azonban egy varos
kérnyékével egyitt nagyobb vonzerét jelent, a turisztikai piacon jobban eladhat6, ezért a
stratégia figyelembe veszi a kérnyék turisztikailag vonzo, illetve jé adottsaggal rendelkezé
telepiiléseit is. Ezen teleplilések az egyes Tatan kialakitandé turisztikai termékek helyszinét
jelentik.

A stratégia akciéteriilete Tatan tulmenéen magaba foglalja a kévetkez6 telepliléseket:

Baj, Dunaalmas, Neszmély, Dunaszentmiklds, Kocs, Szoméd, Tardos, Naszaly, Vértestolna.

.2 A stratégia célja, felépitése

A turizmus stratégia célja, hogy meghatarozza Tata varos turisztikai fejlesztésének fébb
irdnyvonalait a 2007 és 2013 kozotti idészakra, amely az Eurépai Unié koévetkezd
koltségvetési idészakanak felel meg.

A stratégia megalapozasahoz fentiek jegyében részletes helyzetelemzést végeztiink a
jelenlegi turisztikai kinalat és az altalanos turisztikai kereslet jellemzéirdl.

A kindlati oldal vizsgalata magaban foglalja a vonzerék, a megkézelithetéség, a turisztikai
infrastruktira (a szallashelyek és vendéglatas, a szervezeti formak) és a szakember
ellatottsag jelenlegi aspektusait.

A Kkeresleti oldal elemzése az utébbi évek vendégszamat és az eltdlidtt vendégéjszakak
szamat ismerteti, illetve hasonlitja 6ssze a konkurens varosok adataival.

Tata Varos SWOT elemzését a helyzetelemzés alapjan készitettik el, valamint erre
alapoztuk a varos jovoképét is, melyet a workshopokon a turizmus szerepl6ivel egyeztetve
alkottuk meg. A megvalésitand6 jévéképhez vezetd utat a stratégiai fejlesztési célok jeldlik
ki. A stratégidban megfogalmazottaknak megfeleléen kidolgoztuk a megvalésitdshoz
szlikséges stratégiai programokat.

A helyi szerepl6kkel valdé egyeztetésnek megfeleléen jelen stratégia utolsé fejezete
tartaimazza az Gtemtervet, amely a stratégia megvaldsitasahoz, az operativ programok
kialakitasahoz szlkséges fébb Iépéseket foglalia magaba. Ugy gondoljuk, hogy jelen
stratégia képezi az alapjat a tovabbi operativ szinti fejlesztési elképzelések
kérvonalazédasanak, melyek egyeztetése, elfogadasa a turizmusfejlesztési tervek
megvaldsitasanak kévetkezd lépcséfokat jelentik.

Jelen dokumentum stratégiai jellegén tul tartalmaz néhany operativ elemet is, melyek
megvaldsitasara a kdzeljévében keriilhet sor. (Pl. killénb6zé helyi szerepldkkel egyeztetett,
javasolt rendezvényeket.)
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.3 Alkalmazott moédszerek

A munka elkészitése soran a kovetkezé modszereket alkalmaztuk:

1. Mar meglévé regionalis, megyei, Kkistérségi és telepiilési teriilet- és
turizmusfejlesztési stratégiak, koncepciok és programok feldolgozasa.

Munkank soran figyelembe vettik a kilénb6z6 szintli, mar meglévé fejlesztési terveket. Az
alabbi dokumentumok kerultek attekintésre.

¢ Regiondlis turisztikai koncepci6 és fejlesztési program a Kdzép-dunantuli
idegenforgalmi régié szamara, 2000. (KPMG Consulting)

e Komarom-Esztergom Megye Kbzéptavu Idegenforgalmi Stratégiaja

Tatai Kistérségi Terlletfejlesztési Terv, 2005 (Székesfehérvari Regionalis

Véllalkozasfejlesztési Alapitvany)

Tata Varos Kommunikaciés Stratégiaja, 2005 (Kommunikaciés Akadémia)

KEM Zéldturizmus Fejlesztési Koncepciéo (MTESZ KEM szervezet), 2000

KEM Koérnyezetvédelmi Program (Pestterv) 2001

Tata Varos Kérnyezetvédelmi Programja (METESZ) 2005

2. Szakirodalom attekintése

Munkénk soran begydjtottik és attekintettlk a Tata turizmusa szempontjabél relevans hazai
és eurdpai szakirodalmat.

3. Miihelytalalkozok tartasa

Munkank soran kiemelten fontosnak tartottuk, hogy a stratégia megvalésitasaban érintett
helyi és regiondlis szerepl6k azonosulni tudjanak majd az elkészilt stratégiaval, az
megfeleljen elképzeléseiknek. Ezért a valdban kdzdsen elfogadott jovokép, stratégiai célok
kialakitasa és stratégiai termékek meghatarozasa érdekében szamos workshopon
egyeztettlink, kértik ki a szakma véleményét, észrevételeit az altalunk tett javaslatokra. A
kovetkezékben ezen workshopok révid leirasara kerdil sor a helyi résztvevok listajaval.

Indité workshop 2005. szeptember 8-an

A regiondlis turizmus szakma és a turizmusban érdekelt szervezetek részvételével tartottuk
meg az els6é workshopot. Ez alkalommal a jelenlevék kifejtették nézeteiket, elképzeléseiket a
turizmus fejlesztésével kapcsolatban. Elhangzottak o&tletek, javaslatok, hianyossagok. A
megallapitasokat munkank folyaman figyelembe vettik.

Résztvevok:

1) Szabé Zoltan, a Berta Malom Hotel és Etterem ligyvezetsje

2)  Gottwald Zoltan, a Gottwald Hotel (igyvezetdje

3) Adonyi Olga, a Komarom-Esztergom Megyei Regionalis Idegenforgalmi Bizottsag
tagja, Tata Tourist utazasi iroda (gyvezetdje

4)  lzing L&szl6, Tatai Civil Tarsulas vezetéje
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Varga Istvanné, az Eo6tvos Jézsef Gimnazium idegenvezetd és hostess képzd
szakanak tanarnéje )

Balint Csaba, Tata Varos Onkormanyzati Képviselé-testilete Gazdasagi és
Kérnyezetvédelmi Bizottsaganak az elndke

Dér Péter, az Old Lake Holding Rt. vezérigazgatoja

Engler Tamas, a Diana Golf Hotel szallodaigazgatdja

Virag Angéla, Tourinform Iroda turisztikai asszisztense

Aradi Nikolett, Tourinform Iroda irodavezetéje

Papp Gyula, a Kiss Panzio6 ligyvezetéje

Horvath Zoltan, a Pikanté Etterem Mediterran Grill és Szabadidé Park tigyvezet6je
Csige Janos, a MEH kistérségi megbizottja

Kiss Zsolt, varosi f6épitész

Laky Déra, Tata Varos Onkormanyzata idegenforgalmi és kommunikécios referens

Helyzetelemz6 workshop 2005. hovember 14-én

Tata varos turizmusanak helyzetelemzésére vonatkoz6 szekunder informaciét a
megrendezésre keriilt SWOT workshop és személyes interjuink alkalmaval gyjtéttink,
munkank soran ezeket feldolgoztuk, a legfontosabb gondolatokat beépitettik.

Meghataroztuk az adottsagok alapjan kialakitandé termékeket, és vazoltuk a marketing
stratégia sulypontjait. A workshopon a kdvetkez6 személyek vettek részt:
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Domonkos Agnes, Magyary Zoltan Varos és Megyei Mivelddési Kézpont, igazgaté
Jonyer Gergely, kistérségi vidékfejlesztési manager

Csige Janos, kistérségi megbizott

Virag Angéla, Tourinform Iroda irodavezeté

Aradi Nikolett, Komarom-Esztergom Megyei Onkormanyzat idegenforgalmi és
nemzetkdzi kapcsolatok referense

Horvath Zoltan, Pikanté Mediterran Grill és Szabadidé Park ligyvezet

Kiss Anett, Pikant Etterem, Pikant6 Mediterran Grill és Szabadid6 Park tulajdonos
Szabo Zoltan, Barta Malom Hotel és Etterem ]

Kovacs Gabor, KD-RIB tag; Barta Malom Hotel és Etterem

Adonyi Olga, KD-RIB tag, Tata Tourist

Osgyani Zsuszanna, Tata Varos Onkormanyzata, nemzetkézi referens

Gerebi Akos, Tata Varos Onkormanyzata, Tata Varos Alpolgarmestere

Papp Gyula, Kiss Panzi6 és Etterem igyvezet6

Balint Csaba, Tata Varos Onkormanyzati Képviselé-testilete Gazdasagi és
Kérnyezetvédelmi Bizottsaganak elndke

Izing L&szl6, Tatai Civil Tarsulas

Varga Istvanné, E6tvos Jozsef Gimnazium idegenvezetd és hostess képz6 szakanak
tanarndje )

Laky Doéra, Tata Varos Onkormanyzata idegenforgalmi és kommunikéaciés referens

Az elkészlilt munkakdzi kivonatot Internetes workshop keretében megkiildiik az
érintetteknek véleményezésre.
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Termékspecifikus workshopok

A 2007-2013 év kozotti idészak turisztikai termékfejlesztési terveit az egyes turisztikai
termékek, termékcsoportok szakértéivel a kévetkez6 mihelymunkak soran egyeztettik. A
résztvevok véleményeit, észrevételeit a stratégiai programba épitettiik be.

Varosi turizmus workshop, 2005. december 13-an délelétt

Résztvevok:

~N O O b
~—— — ~—

Laky Doéra, Tata Varos _C')nkorményzata, idegenforgalmi és kommunikacios referens
Kiss Zsolt, Tata Varos Onkormanyzata f6épitész

Varga Istvanné, Eétvos Jozsef Gimnazium idegenvezetd és hostess képzd szakanak
tanarngje

Izing Laszl6, Tatai Civil Tarsulas

Virag Angéla, Tourinform Iroda irodavezetd

Haraszti Mihaly, helytdrténész

Horvath Bernadett, Kuny Domokos Megyei Mizeum, kommunikaciés titkar

Okoturizmus workshop, 2005. december 13-an délel6tt

Résztvevok:

1)

NOoO oAb wWwN
— — — — — ~—

Musicz Laszl6, Tata Varos Onkormanyzata, természet- és kdrnyezetvédelmi referens
Gerlei Tamas, Tata Varos Onkormanyzata, fékertész

Czumpf Attila, Természetes Eletmod Alapitvany

Labancz Gyorgyi, Természetes Eletmod Alapitvany

Méricz Beata, Altal-ér Szdvetség titkara

Csaba Attila, Kérnyezetvédelmi Rt.

Laky Déra, Tata Varos Onkormanyzata, idegenforgalmi és kommunikacios referens

Rendezvényturizmus, konferenciaturizmus workshop 2005. december 14-én délel6tt

Résztvevok:

1)
2)

3)

~N O O b
N N N N

Havril Eszter, Tata Varos Onkormanyzata, human szolgaltaté és intézményi referens

Kun Katalin, Tatai Reformatus Egyhazkézség Alapfokd Mivészetoktatasi Intézménye
igazgaté, Tatai Sokadalom szervezé

Jakab Gyobrgyné, Tatai Reformatus Egyhazkozség Alapfokd Mivészetoktatasi
Intézménye iskolatitkar, Tatai Sokadalom szervezé

Csaba Attila, Viz,Zene,Virag Fesztival Egyesllet, Viz, Zene, Virag Fesztival szervez6
Schmidt Ménika, Eszterhazy Enekegylttes, Barokk Fesztival szervezé

Virag Angéla, Tourinform Iroda vezet6je

Laky Déra, Tata Varos Onkormanyzata, idegenforgalmi és kommunikaciés referens
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Falusi turizmus workshop 2005. december 14-én délutan

Résztvevok:

1)  Csige Janos,MEH kistérségi megbizott
Jonyer Gergely, kistérségi vidékfejlesztési manager
Czumpf Attila, Természetes Eletm6d Alapitvany

2
3 -
4 Laky Déra, Tata Varos Onkormanyzata, idegenforgalmi és kommunikaciés referens

~— — ~—

Aktiv turizmus workshop, 2006. januar 5-én délel6tt

Tene Gaborné, Tata Varos anorményzata, utigyi Ggyintézé

Horvath Zoltan, Tata Varos Onkormanyzata, sport- és védelmi referens

Virdg Angéla, Tourinform Iroda vezetéje

Dér Péter, az Old Lake Holding Rt. vezérigazgatoja

Horvathy Lérant, Sportszévetségek Szdvetségének megyei elndke

Molnar Csilla, Fényes flird6

Laky Doéra, Tata Varos Onkormanyzata, idegenforgalmi és kommunikacios referens

NOoO o Wwh =
~— = = — — ~— ~—

,Osszefogassal Tataért” workshop 2006. januar 5-én délutan

1) Aradi Nikolett, Komarom-Esztergom Megyei Onkormanyzat idegenforgalmi és

nemzetkdzi kapcsolatok referense

Virdg Angéla, Tourinform Iroda vezetdje

Dér Péter, az Old Lake Holding Rt. vezérigazgatéja

Gottwald Zoltan, a Gottwald Hotel Ggyvezetbje

Kovacs Gabor, KD-RIB tag Barta Malom Hotel és Etterem

Nyitrai Rita, Oreg-t6 Club Hotel

Varga Léaszlé, Kaléz Fregatt Hotel & Pub

Molnar Gabor, Vinaret Bortarsasag -gasztrondmiai képvisel6

Havril Eszter, Tata Varos Onkormanyzata, human szolgaltaté és intézményi referens
) Laky Doéra, Tata Varos Onkormanyzata, idegenforgalmi és kommunikacios referens

— OO NO O~ WN
O —— ==

4. Személyes interjuk

A személyes interjira javasoltak korét a megbizéval egyeztettik. A kdvetkezé személyeket
kerestuk fel:

Izing Laszlo Tatai Civil Tarsulas

Osgyani Zsuzsanna Tata Varos Onkormanyzata, nemzetkézi referens

Aradi Nikolett Komarom-Esztergom Megyei Onkormanyzat idegenforgalmi és
nemzetkdzi referens

Varga Katalin E6tvos Gimnazium idegenvezetd képzés

Virag Angéla Tourinform Iroda irodavezet6

Szentessy Laszléné Talentum iskolaigazgato

Czumf Attila Természetes Eletmod Alapitvany

Ozvegy Gyorgyi Miemlékek Allami Gondnokséaga

Borsé Tibor Tata Varos Onkormanyzati Képvisel6-testilete

Kovacs Balazs A La Casa Etterem tulajdonosa

Gottwald Zoltan Gottwald Hotel tulajdonos
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Il. Trendek a turizmusban

I.1 A vilagturizmus trendjei

A nemzetkdzi turizmus vilagszerte a legfontosabb gazdasagi agazatok koézé tartozik. A
turizmus a vilag elsészamu munkaaddja: vilagviszonylatban minden tizendtdédik, az EU-ban
minden tizedik ember ebben az iparagban dolgozik.

2004-ben a vilag turizmusa — az elmult éveket jellemzé negativ kérnyezeti hatasok ellenére —
rendkivil pozitiv eredményeket mutatott: a Turisztikai Vilagszervezet (World Tourism
Organization, WTO) adatai szerint a nemzetkézi turistaérkezések szama a 2003. évhez
képest 10%-kal névekedett, és elérte a 760 millié f6t, amely a nemzetkdzi turistaérkezések
szamaban eddig regisztralt legmagasabb érték.

A World Travel & Tourism Council (WTTC) &ltal készitett szimulélt turizmus szatellit
szamlarendszer adatai szerint 2004-ben a turizmus kdzvetlenil 1542,1 milliard USD-vel jarult
hozza a vildg GDP-jéhez (3,8%). A kdzvetlendl a turizmusban foglalkoztatottak szama 73,7
milli6 f6 volt, ami vilagviszonylatban az &sszes foglalkoztatott 2,8%-at jelenti.

A 2004. év folyaman a multiplikator hatasokat is figyelembe véve, a turizmus hozzajarulasa a
vilag GDP-jéhez 10,4%-ot tett ki, a foglalkoztatottak aranya elérte a 8,1%-ot."

A nemzetkdzi turisztikai latogatasok havi alakulasa, 2003-2004
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(forréds: WTO 2004).

II.1.1 A turizmus Eurépaban

Az elmdlt 50 év fenntarthaté névekedése Eurdpat a vilag legfébb turisztikai desztinacidjava
tette. A 80-as évek kOzepe 6ta a turisztikai kereslet tébb mint duplajara ndévekedett,
gazdasdagi hatasa jelentés. Az 1998-2000 adatok alapjan Eurdépa GDP-jének 12%-at a
turizmus és a turizmushoz kapcsol6do tevékenységek tették ki, valamint tdbb mint 20 millié

! Magyar Turizmus RT. - Turizmus Magyarorszdgon 2004 CD-ROM
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munkahelyet is teremtett ez a szektor. Eurépaban a nemzetkdzi turistaérkezések szama
2004-ben 4%-kal nétt, ami 15 millival tdbb turistat jelent a kontinens szamara.?

A Turisztikai Vilagszervezet (WTO) el6rejelzései szerint, az eurdpai turistdk szama az
elkdvetkezd 25 évben valészinlileg megkétszerezddik®.

A WTO 2004 els6 félévére vonatkozd adatai pozitiv tendenciakat mutatnak az eurdpai
orszagok vonatkozasaban.

Az el6z6 év hasonld id6északdhoz viszonyitva az eurdpai orszagok a kdvetkezéképpen
szerepeltek:

e Spanyolorszag 3,8 % ndvekedést mutatott (a marcius 11-i madridi terrortamadassal
kapcsolatos félelmek tulzottnak mutatkoztak)

e Olaszorszag 15%-0s névekedés
Portugdlia 6%-0s névekedés
Eszak-Eurépaban az Egyesiilt Kirdlysdg szerepel a legjobb mutatékkal: 15%-os
névekedés

¢ Németorszagban a turistaérkezések szama 10%-kal, a bevételek 3%-kal néttek.

e Franciaorszagban az el6z6 évben igen rossz eredményt mutaté szallodai
vendégéjszakak szama erds javulast mutatott (el6z6 idészak -7%-0s csékkenéséhez
képest vizsgalt id6szakban +1,4%)

e A WTO szerint a kelet-k6zép-europai térségben hazank és Lengyelorszag
produkalta a legjobb eredményt 10%-0s névekedéssel.

A vilag tiz legnépszeriibb turisztikai fogadohelyének sorrendje 2003-ban az elsé 4 hely
tekintetében nem valtozott a kordbbi évhez viszonyitva (sem a turistaérkezések szama, sem
pedig a bevételek tekintetében). Eurdpai viszonylatban elmondhatd, hogy Ausztria és
Németorszag kerult elébbre kett6, illetve egy hellyel.

Nemzetkézi beutazasok szama Nemzetkézi beutazasokbdl szarmazé bevétel

millié milliard USD

2002 2003 2002 2003
1 Franciaorszag 77,0 75,0 1 USA 66,5 65,1
2  Spanyolorszag 52,3 52,5 2  Spanyolorszag 33,6 417
3 USA 41,9 40,4 3  Franciaorszag 32,3 36,6
4  Olaszorszag 39,8 39,6 4  Olaszorszag 26,9 31,7
5 Kina 36,8 33,0 5 Németorszag 19,2 23,0
6  Nagy Britannia 242 248 6  Nagy Britannia 176 194
7  Ausztria 18,6 19,1 7  Kina 204 17,4
8 Mexikd 19,7 18,7 8  Ausztria 11,2 13,6
9 Németorszag 18,0 184 9  Torokorszag 11,9 13,2
10 Kanada 21,1 175 10  Gordgorszag 9,7 10,7

(forras:WTO)

2Using natural and cultural heritage to develop sustainable tourism in non-
traditional tourist destinations
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Eurdpa a vilag turizmusanak kézpontja, jelentésége vilagviszonylatban névekedében van.
Mig 2002-ben a vilag tiz legnépszerlbb turisztikai fogaddhelyébdl 6t volt az EU tagja, a
2004-es évkozi jelentés szerint 6 szerepel a listdn. A nemzetkdzi turizmusbdl szarmazé
bevételek toplistajan pedig a 10 orszagbol 7 EU tagallam.

1.1.2 A turisztikai piac aktualis trendjei

A munkaidd és szabadidé aranya szorosan 6sszefligg a turizmus terjeszkedésével. A fejlett
ipari orszagokrol altaldanossagban elmondhaté, hogy az utdbbi évtizedekben a munkaidé
csokkent, a fizetett szabadsag pedig nétt, am mara ennek a tendencianak ugy tiinik vége
szakadt. A j6v6 munkaerdje rugalmas munkaid6vel rendelkezik, amit 6 maga oszt be kedve
szerint. A t6bb szabadid®, valamint a szabadidé f6l6tti rendelkezés mértékének névekedése
er6sen diverzifikalja a turisztikai piacot. Valtozatos életmédok és sokszor egymasnak
ellentmondd értékrendszerek jelennek meg a fogyaszték kérében, ami a turisztikai
szolgaltatdk szamara megneheziti a fogyaszt6i magatartas el6revetitését és az igények
kielégitését. A turisztikai iparagnak ily médon egy ,hibrid fogyasztéra” kell berendezkednie,
aki elvarja, hogy az 6 maga altal megalmodott vilagot varazsoljak koéré, hogy igényeit
tokéletesen kielégitsék, &m ugyanakkor az élményei autentikussagat is megkivanja.

Az informacids és kommunikacios technoldgiak elterjedése a turisztikai iparagban erételjes
kihatéssal van a piaci folyamatokra, valamint a kinalati és keresleti struktirakra. A vilaghal6
haszndlata élesiti a versenyt, ami az 4arak csdkkenéséhez és a munkaerd leépitéséhez
vezet.

A vilag turizmusénak fejlédési iranyarol altalanossagban a kdvetkezék mondhatéak el*:
e A biztonsag fontos a turistak szamara
A hosszU nyaralast tdbb, révidebb utazas valtja fel
A replilés utazasok szama visszaesett (féleg az Atlanti-6cean térségében)
A kozelebbi desztinaciok elbtérbe kerlilnek a tengerentuliakhoz képest
A fapados légitarsasagok egyre jobban elterjednek
Az utakat egyre késébb foglaljak le
Az internetes foglalasok szama né
Az (izleti utak szdma visszaesik
Az egyéni utak szdma né, a csoportos utazdsoké visszaesik
Az utazas soran szerzett élmény fontosabb, mint maga a desztinacio
Az eurdpaiak egyre inkabb felfedezik a szomszédos orszagokat
A kinaiak és indiaiak szarnyra kapnak
A turistak sokkal inkabb tajékozottabbak lesznek a célterlletekrél és az utazési
lehet6ségekrdl — ezért a turizmusmarketing még fontosabb szerepet kap (kiléndsen
az e-turizmus).

I1.1.3 A turizmus alternativ formainak terjedése

A WTO el6rejelzései szerint a kodvetkezd évtizedben az eurdpai turizmusbdl szarmazéd
bevételek ndvekményének tilnyomo része az utazas alternativ formaibol szarmazik majd. Ez
azt jelenti, hogy csdkken a klasszikusnak mondhaté tengerparti utazasok aranya,
ugyanakkor a turizmus alternativ formainak piaca a tébbi piaci szegmensnél gyorsabban

* Forras: WTO
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noévekszik- igy ezen utazési forma a kodvetkezd 20 év folyaman az sszes utazds 20%-at
jelentheti.

A valtozé trend f6bb okai:

e Az emberek egyre nagyobb tapasztalattal rendelkeznek az utazés teriletén és
Uticéluk megvalasztasa soran, ezért Uj helyeket és U] turisztikai termékeket keresnek

¢ Nagyobb mobilitas jellemzi 6ket a légitarsasagok piacanak liberalizacidja, Uj utak

létesitésének kdszdnhetben

Tobb alkalommal, viszont révidebb idére mennek szabadsagra

A nyaralast aktivabban toltik, tobbféle tevékenységet keresnek

Az europai lakossag 6regszik, ugyanakkor jellemzéen tovabb marad aktiv

A turistak kdrnyezettudatossaga névekszik

Az alternativ turizmus formai (amely lehet, természet-kézeli turizmus, kulturdlis turizmus,
vallasi, egészség, sport, élmény stb.) iranti névekvd igény a kdvetkezd évtizedekben 6riési
piaci lehetéségeket kinal a turisztikai szolgaltaték szamara, melyet a piaci igényeknek
megfeleld termékfejlesztéssel, a fenntarthatésag elvét figyelembe véve lehet megfeleléen
kiaknazni.

1.2 A kulturalis turizmus jelentésége

A kulturalis turizmus fogalomkdérébe tartozik minden olyan utazas, amelynek soran az utazé
megismeri masok toérténelmét, 6rokségét vagy jelenlegi életét, illetve tagabb értelemben
minden utazas, amely kielégiti az ember valtozatossag igényét, emeli az egyén kulturalis
szinvonalat és (j tudashoz, tapasztalatokhoz vezet.

A XXI. szazad turizmusaban a kovetkez6, a kulturdlis turizmus irdanyaba mutaté fébb
tendenciak varhatéak:

e Eurdpa turizmusanak egyre inkdbb felkapott célterllete Kelet-kézép Eurdpa lesz,
kilénésen a gazdag kulturalis térténelmi hagyomanyokra épilé varosok. A 2004-ben
csatlakozott orszdgok kozil els6sorban a Balti allamok (Esztorszdg, Lettorszéag,
Litvania) valamint Csehorszag (Praga) és Magyarorszag (Budapest) valhat a
turisztikai érdekl6dés Uj célterlletévé.

e A tengerparti varosok mellett egyre inkabb a varoslatogatasok valnak a turisztikai
desztinaciok f6 vonzerejévé. Ehhez kllbndsen hozzajarul a fapados légitarsasagok
megjelenése, és igy az utazas olcsobb ara.

e Avarosi turizmus az EU turizmusanak egyik kiemelt céltertlete, tekintve, hogy szamos
multiplikativ  hatassal (varosfelljitas, szolgaltatdas, helyi gazdasagfejlesztés,
munkahelyteremtés, kereskedelem fellenditése) rendelkezik.

A varosok turisztikai versenyképességében azok a varosok lesznek sikeresek, amelyekben
mind a marketing (reklamok, kiadvanyok, internet), mind a turisztikai termékek kapcsolédasa
konkrét programok formajaban valdésul meg minéségi szinvonallal és kllénleges
szolgaltatasokkal, egyedi attrakcidkat is kinalva.

11
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1.2.1 A kulturalis turizmus jelentésége Magyarorszagon

Magyarorszag egyik legfontosabb vonzereje az orszag sajatos kultiraja (ezeréves kultdra).
Az orszag legjelentésebb hatokorld attrakcidi (Budapest: gyogyfirdék, gasztrondmia,
borkultira, tradicidk, folklér, varak, kastélyok) mind kapcsolédnak valamilyen médon a
kultdrdhoz, a kulturdlis turizmushoz.

Magyarorszagon a kulturalis turizmus jelentéségét az is mutatja, hogy a 2004-2006 Nemzeti
Fejlesztési Terv — Regionalis Operativ Program Turizmus prioritasaban a kulturalis
turizmushoz kapcsolédo vilagordkseégi terliletek, a kastélyok-varak, mind pedig a mizeumok
latogatébarat fejlesztése a kiemelt intézkedések kbzobtt szerepel.

A turisztikai piac altalanos trendjei, a kulturalis turizmus térnyerése, felértékel6dése
mindenképpen kihasznaland6 piaci lehetéséget teremtenek Tata varosa szamara,
melyhez korszeri termékfejlesztésre és marketingre van sziikség.

11.2.2 A kultara irant érdekl6dé turistak, mint célcsoport

Annak érdekében, hogy hatékony termékfejlesztést végezziink, meg kell ismernink
vendégkoriink motivacioit.

A kulturdlis és természeti 6rokség irant érdeklddd turistakat a szakirodalom!" szerint a
kovetkez6 tényez6k motivaljak:

Fizikai j6lét és egészség

A felfedezés, intellektualis érdekességek és az ismeretszerzés

A gybnyori taj-kulturtaj

Mas kulturakkal val6 kapcsolat, személyesebb keretek koz6tt, mint az a
tébmegturizmus soran jellemzé

e Kaland, izgalom

Barmi is legyen a motivacio, mindenki olyan személyes élménnyel szeretne hazatérni, ami
évek mulva is szép emlék lesz a szamara. Ennek megfeleléen az utazas célpontjanak
kivalasztdsakor nagy a szerepe az érzelmeknek, hangulatoknak, divatoknak és trendeknek.
A felmérések tanisaga szerint minél stresszesebb kdrnyezetben dolgozik valaki, annal
inkabb vagyik a kikapcsoldédasra szabadsaga alatt és valaszt ennek megfeleléen csendes —
egyre inkabb vidéki- kérnyezetet. Megallapithaté tovabba, hogy a sematikus tipusi munkat
végzOk egyre inkabb vagynak az autentikus koérnyezetre, legyen az természeti vagy
kulturalis.

A tipikus kultara irant érdekl6d6 turista profilja nehezen irhat6 le. Az Eurépai Bizottsag
altal az EU15 orszag korében készitett felmérés? alapjan elmondhaté, hogy kordsszetétel
tekintetében 39-59 év kozottiek, magasabban kvalifikaltak, széles korl utazasi
tapasztalattal rendelkeznek, minéségtudatosak, kornyezettudatossag és szocialis
érzékenység jellemzi 6ket. /Egy friss német tanulmany szerint a kultira irant érdekl6dd
német turistak tdbbsége 50 év feletti./

Jellemzéen a fészezonon Kkiviili idészakban is rendszeresen mennek szabadsagra.
Utazasi szokasaik tekintetében fontos tényez6, hogy inkdbb énalléan utaznak, mint hogy

M Buropean Commission, Enterprise Directorate General: Using Natural ans cultural heritage to develop

sustainable tourism in non-traditional tourist destinations, 2003
] European Commission: Facts and figures on the Europeans on holiday, 1997-1998
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tour operatorokat vagy csomagajanlatokat vegyenek igénybe. Tart6zkodasi idejlik altalaban
7 nap kordli vagy annal kevesebb.

A szakirodalom™ a  kulturturista” két tipusat kiilénbozteti meg: az ,altalanosan
érdekl6dd turistat” és az ,elkodtelezett kulturturistat”.

Az altalanosan érdeklédo turista jellemz&en Ggy szervezi nyaraldsat, hogy napi atlagban
fél-két orat szentel a kultiranak, legyen az egy varosnézés, egy mizeum meglatogatasa,
vagy egy rendezvényen valdé részvétel. A kulturdlis kindlat mint utazasi motivacio
masodrendli meghatarozéja déntésének, ugyanakkor a konkrét nyaralas programjanak
Osszeallitasakor fontos szerepet jatszik. Egy nap soran tébb program kdzoétt foglal helyett a
kulturalis program, ami a tartézkodasi idét is lathatdan befolyasolja. Tekintettel arra, hogy
érdeklédése nem specializalt, ezen turistak inkabb egyfajta ,bevasarlé listaval’ rendelkeznek
az érdekesebb latnivalokrél, melyek aztan ,feldolgozasra” keriilnek. Fontos, hogy ez a lista
nincs kébe vésve, azaz az utazas soran maga a kulturalis kinalat kdnnyen helyettesithetévé
valik.

A szak-turista toérténelmi, mivészi, archeolégiai érdeklédéstdl vezérelve keres fel
kulturtérténetileg érdekes varosokat és intézményeket. Szamukat tekintve az 0Osszes
kulturturista 10-12%-at teszik ki, ugyanakkor tartézkodasi idejik viszont jéval hosszabb. Ami
a szociolégiai O0sszetételiiket illeti, jellemzéen nagyobb aranyban képviseltetik magukat a
magasabban képzett rétegek.

1.2.3 A belfoldi uti célok kivalasztasanak szempontjai

A Szonda Ipsos altal 2000. juliusaban a Magyar Turizmus Rt. megbizasabol elvégzett
felmérés eredménye alapjan a kdévetkezé6 mondhat6 el Magyarorszag felnétt lakossaga és a
14-25 év kozotti fiatalok szabadidés kulturalis tevékenységek iranti érdeklédésérdl:

A felnott lakossagot és a fiatalokat foként a vilagorokség helyszinek, a természeti
értékek megtekintése érdekli. Eltéréek azonban a felnéttek és a fiatalok prioritasai.

A felnétt lakossag korében az emlitett kulturdlis tevékenységeket a kastélyok, a szinhazi,
szabadtéri el6adasok kdvetik — négy-ottizednyi erételjes érdeklédést mutatéd polgarral.

A fiatalok kérében a Vilagorokségeket és a természeti értékeket, a kénnylizenei koncertek
kovetik — haromtizednyi erételjes érdekl6dést mutaté valaszadoéval. A szinhazi, szabadtéri
programokkal kapcsolatban a fiatalok haromtizede, a kastélyokkal kapcsolatban két-
haromtizednyien, a kiallitasokkal, muzeumokkal kapcsolatban nagyjabdél egy-kéttizednyien
jelezték, hogy nagyon érdekli 6ket. Mindkét csoportnal a legkisebb érdeklédés a komolyzenei
hangversenyek, operak, balettek irant mutatkozott. (Tovabba a fiatalok esetében ez
kiegészlil a folklér bemutatékkal, melyek irant kevesebb, mint egytizedik mutatott
érdeklédést.)

A belféldi uti cél kivalasztasaban az egyes tevékenységek irant érdekl6dok szamara
szinte az 6sszes kulturalis adottsag fontos szerepet jatszik. Valamelyest kiemelkednek a
sorbdl a természeti értékek, legnagyobb sullyal ezt veszik figyelembe mind a felnéttek, mind

13! Trish Tourist Board felmérése, 1988

Deutsches Seminar fiir Fremdenverkehr: Kulturtourismus Besucherlenkung versus Numerus Clausus, 1995
European Commission, Enterprise Directorate General: Using Natural ans cultural heritage to develop
sustainable tourism in non-traditional tourist destinations, 2003
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a fiatalok az uti cél kivalasztasanal. A nyaralas helyszinével kapcsolatos dontést a tdbbi
érték mindkét megkérdezett csoport esetében 50-60%-ban befolyasolja.

A felnbttek szamara a kastélyok, miemlékek, templomok megtekintése, a szinhazi-,
szabadtéri el6éadasokon, komolyzenei koncerteken valé részvétel lehetésége nagyobb
szerepet jatszik a belfdldi uti célok kivalasztasandl, mint a fiatalok esetében. A feln6tt
lakossag és a fiatalok véleménye is megegyezik abban, hogy a kulturdlis programok mellett
a szallas, az étkezés és az egyéb kiegészitd programok ajanlata ugyan olyan fontos.

Kulturalis tevékenységek iranti érdeklédés

Szinhaz, szabadtéri, eléadasok ]

Koénnylizenei koncertek ]

Konolyzenei hangversenyek, operak, balettek 2‘

kidllitasok, mizeunok, tarlatok ]
g ‘ ‘ O Felndttek
| O Fatalok

Folkior bemutatok ‘ ‘

Természeti értékek ]
1 \ \ \ \
Avilagorokség helyszinei ]

\
Kastélyok, milerriékek, temmplomok ‘ | '

0 10 20 30 40 5 60 70 8 90
iz 5
Adatok szazalékban

II.3 Varosi turizmus®

A varosi turizmus az utobbi években vilagszerte jelentds piaci szegmenssé fejl6dott.
Kilénésen a nagyvarosok jegyezhetnek évente ndvekvé szami érkezéseket- és
vendégéjszakakat.

A varosi turizmus fejl6dését er@siti a fapados, olcséd replléjaratok megjelenése is, amelyek
ajanlataikkal tobbek kézo6tt a nagyvarosi turizmus szegmensét célozzak meg és a fejlédést
kdzvetlenill is ebbe az iranyba befolyasoljak.

Ennek ellenére-vagy éppen ezért- tovabbra is j0 potencidlnak igérkezik a sok kis- és
kbézepes nagysagu varos.

A varosi turizmus el6feltételei:
e jb, olcsoO kbzlekedési dsszekottetés
e kedvezd csomagajanlatok
e érdekes programok, kilénleges események

> Tébb vélasztas is lehetséges volt
® Forras: Deutscher Tourismusverband v.V, Der Tourismus in Deutschland: Zahlen — Daten —
Fakten, 2003 Prof. Kreikamp Lineburgi Egyetem

Frank Liebsch: Stadtetourismus, Gmeiner-Verlag, 2003
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A varosi turizmus motivacioi’:

A varoslatogatasnak sokféle motivaciéja van: shopping, kultira és képzés, Uzleti utazas,
varosnézés, rokon/barati latogatas és egyéb nem a klasszikus varosi turizmus fogalmahoz
tartozé turisztikai termékek kinalata mint pl. sportrendezvények, wellness, stb. Az utazék 35
szazaléka érdeklédik a latnivaldk irant, 20% azért utazik, mert még nem jart a helyszinen,
20% azért, mert mindig el akart jutni a helyszinre, 10 % pedig a kérnyék latnivaldi irant
érdeklodik.

A turistak elvarasai a varossal szemben?®:

80 % varoskép

68 % torténelem

65 % muzeumok

65 % opera, szinhaz

62 % shopping

61 % nagy rendezvény
60 % kuldnleges kiallitas
45 % sportrendezvények

Kovetkeztetés: Minél tobb a latnivald, annal vonzdbb a varosi utazas.
Cél: A varos és kornyéke kbzos értékesitése

I1.3.1 Piaci potencial és piaci trendek

A. Keresleti trendek a varosi turizmusban

Az utobbi 20 év gyakorlatatdl eltéréen a mai turista néhany nap alatt sok élményt akar
megélni, ezért a varosi turizmus lett a néhany napos utazok kedvenc helyszine. A révid
utazasok stabil trendjével a varosi turizmus jelentésége is né.

A varosi turizmus mint piaci szegmens jelentoségét a kdvetkezé németorszagi adatok
is bizonyitjak®:
e A kisebb utazasi blildzsé és a magasabb Utikdltség miatt egyre tdbben utaznak kdzeli
helyszinekre.
e A németorszagi rovid utazdsok tébb mint 40% -a varosokba torténd utazasokat jelent.

e Az atlagos tartézkodasi idé 2001-ben a nagyvarosokban (a 100.000 f6t meghalado
lakossagszammal rendelkezd varosok) kb. 2 nap, a kisebb varosokban kb. 3 nap volt
Németorszagban.

o Az 0Osszes latogatdé j6 egyharmada (36 millié az 6sszesen 107,7 milliobdl) a
vendégéjszakak 22 %-at toltétte nagyvarosban (71,3 millié az 6sszesen 326,6 milliébol)

’ Forras: Stadtetourismus, Frank Liebsch Gmeiner-Verlag 2003

& A varoslatogatok szazalékaban

® Forras: Deutscher Tourismusverband v.V, Der Tourismus in Deutschland: Zahlen — Daten - Fakten

15



C{. 4 Inventio Consuling Kit. ] o
' TATA VAROS TURIZMUS STRATEGIAJA

e Az egynapos kirandulasok jelentésége tovabb nétt: a német nagyvarosokban kereken
800 milli6 egynapos kirandulast jegyeznek évente. Az egynapos vendégek kiadasaibdl
kereken 29,4 milliard Euro bruttd bevétel szarmazik. Néhany kis- és kdzepes varosban
az ,egynapos turistdk” szama még jelentésebb, mint a helyszinen vendégéjszakat is
eltoltéké.

e Az egynapos kirandulok 40%-a a nagyvarosokat, 60%-a pedig a kisvarosokat és vidéki
kérnyezetiiket keresi fel.

e A szinhazak, mozik, éiményfiird6k, kulturalis rendezvények és musicalok 2000-ben
kdzel 4 miliard Euro bevételt konyvelhettek el.

e Hasonlo 6sszegi bevételt jelentettek Németorszagban a kilénbdz6 ,népilinnepélyek”:
tébb mint 170 millié ember latogatott el 2000-ben kiilénbdzd drias fesztivalokra, mely
szamot a karacsonyi és éves vasarokon résztvevok kb. 50 milliés nagysagrendje
tovabb ndvelte . A néplnnepélyek latogatdinak kb. 40%-a egynapos turista volt, mig
csak kb. 4%-uk éjszakazott a fesztival helyszinén. Az atlagos kiadas latogatoként és
személyenként kb. 23 Eurot tett ki.

B. Kinalati potencial és — trendek a varosi turizmusban

A legtébb varos turisztikai latnivaléi csupan egy kisebb terlltre, egy ,magra”
koncentralédnak (6varos, vagy belvaros), ami egy kis vagy kbzepes varos esetén
aranyait tekintve megegyezik egy nagyvaros kdzponti terliletének nagysagaval.

e Kulléndsen nagy turisztikai vonzereje van azoknak a térténelmi varosoknak, melyek
egésziikben turisztikai attrakciok, illetve azoknak, melyek szamos védett miemlék
éplilettel rendelkeznek.

e A legtébb varos rendelkezik felljitott régi varoskdzponttal, mely sétalo- és
bevasarl6 zénaként funkcional.

e A varosok hagyomanyosan széles szallas- és gasztrondémiai kinalattal
rendelkeznek. Kiléndsen vonzzak a vendégeket a nagyrendezvények, elsésorban
a zene, a mivészet és a sport teriiletén, valamint az alland6 attrakciok:
szabadid6parkok, éiményfiirdék.

e Sok varos igyekszik kornyékének turisztikai kinalatat a sajat értékesitésébe
bevonni.

I1.3.2 A varosi turizmus legfontosabb célcsoportja: a szenior célcsoport

A 65 éven fellliek aranya jelentésen megné a tarsadalomban: Németorszagban 2000-ben a
lakossag 14%-at adtak, 2010-ben varhatdéan 16,5 %-at, 2020-ban pedig kézel 18%-at jelentik
majd.

Az id6sok, a szeniorok, Osszehasonlitva szlleik generacidjaval egészségesebbek, jobb
moduak, képzettebbek, mobilabbak, élvezet és fogyasztas orientaltabbak, aktivabbak és
tudatosabbak.

A szeniorok a turizmus piacan tovabbra is a turizmus névekedésének motorjai. Nem
elégednek meg azokkal az ajanlatokkal, melyek az idésebb generacidénak szélnak, mert
megtartjak fiatalabb kori viselkedési formajukat.
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A szeniorok a jovében egyre jelentésebb célcsoportot jelentenek a turizmusban, a varosi
turizmusnak pedig a legfontosabb célcsoportjat képezik: a fiatalos szeniorok anyagilag
jol szitualtak, sok szabadidével rendelkeznek, utazasi szokasaikra jellemzd a nagy mobilitas
és aktivitas, valamint a markans utazasi szokasok.

Elvarjak a j6 min6séget, az érzelmi és autentikus élményeket. Sziikségletlk a lassitas és a
~well-being”, a védettség és biztonsag.

lll. TATA VAROS TURISZTIKAI HELYZETELEMZESE

l1l.1 A kinalat elemzése

lll.1.1Megkozelités, kézlekedés

Kézuti megkdzelités

Tata megkodzelithetésége személygépkocsival nagyon jénak mondhato, kézvetlenil az M1-
es autépalya mentén fekszik. J6 féldrajzi elhelyezkedésének kdszdénhetéen gyorsan elérhetd
szamos kdrnyez6 varosbdl, valamint Szlovakiabdl és Ausztridbdl is.

Tata tavolsaga kérnyezé varosoktol személygépkocsival

km idé
Budapest 71 1 6ra
Gyér 59 50 perc
Székesfehérvar 62 70 perc
Esztergom 44 45 perc
Komarom 20 25 perc
Pozsony 140 90 perc
Bécs 180 2 6ra

Tata autdbusszal is megkdzelithetd, igaz Budapestrdl csupan egyetlen buszjarat kdzlekedik
kdzvetlenll Tatéra, egyébként csak atszalldssal, Tatabanyan keresztll lehet eljutni a
varosba.

A helyi tdbmegkozlekedést buszokkal oldjak meg, a vasutadllomas és a kézpont kozott
negyedéranként kozlekedik busz.

Vasuti megkézelités
A vasutélloméasra nagyjabol kétéranként érkezik vonat Budapestrdl. A kerékparszallitas
ezeken a jaratokon lehetséges, valamint a Gyér felél érkezé 2 gyorsvonaton is megoldhaté.

A személyvonatokon két kocsiban é&ltalaban minddssze 2-2 kerékpéar szdllitasara nyilik
lehetdség.

Nemzetkdzi viszonylatban Pozsony fel6l kézvetlen vonatok kdzlekednek Tatara, Bécsbél
atszallassal lehet eljutni- mindkét vonalon a kerékparszallitds megoldhaté (bar azt az
atszallas nehézkessé teszi).
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Tekintve, hogy a varos egyik nagy vonzereje természeti kdrnyezete, hatranyt jelenthet, hogy
a turisték kerékparszallitasi lehetésége vasuton nem megfeleléen kiépitett.

A MAV Rt. az elévarosi vasuti kdzlekedési rendszer bevezetését tervezi a Hegyeshalom-
Budapest vonalon, ami Tata esetében azt jelenti, hogy Tatabanyat fogjak a jévében indulé-
(illetve vég)allomasként kijelélni. A megkdzelithetéség romlasa igen negativ hatéssal lesz
Tata turisztikai fejlédésére.

Légi megkdzelités

A legkdzelebbi nemzetkdzi repliléterek a Ferihegy 1 és 2. replléterek Budapest hataraban,
melyek koézel 90 km-re helyezkednek el Tatatdl; autéval mindegyik kb.120 perc alatt
kozelitheté meg. Hasonlé tavolsagra van a pozsonyi nemzetkdzi repilétér is, ahova a
budapestihez hasonléan szamos turista érkezik a menetrend szerinti fapados jaratokon.

Kerékparut-halozat

Tata kerékparut halézatanak négy, nem 6sszefliggé szakasza van.
Az Oreg-t6 és a Cseke-t6 koruli utakat gyalogosok és kerékparosok egyarant hasznalhatjak,
az utak részben aszfaltos, részben erdei Uton vezetnek keresztiil.

A varoson kivlil halad a Duna-menti Nemzetkdézi Kerékparat-halézat 1. Gteme (Passau-
Visegrad-Budapest).

Parkolasi lehet6ségek

A varoskdzponthoz kézeli utcakban és a szupermarketek parkoléiban szamos ingyenes
parkolasi lehetéség van.

Az Ady E. u. — Majus 1 at koérforgalmi csomoéponthoz kapcsolédd helyi kdzutak
korszerilsitése kapcsan jelentésen megnétt a kiépitett, rendezett parkoldhelyek szama a
Vaszary iskola mellett, a Barték Béla uton és az Alkotmany utcaban.

Az Orszaggydlés téren és koérnyékén a varoskdzponti parkolasi feszlltségek enyhitése
érdekében bevezetésre kerlilt a 2 6ras varakozasi rendszer. A hosszabb ideig varakozni
kivandk kicsit tavolabb allithatjak le gépjarmiiveiket, és néhany perces gyaloglassal érhetik el
a varoskdzpontot. A Kossuth tér és kdérnyéke elsésorban Ugyfélfogadasi idében telitett, az
Iskola tér azonban parkolasi szempontbdl még kihasznalatlan.

Az utdbbi évek kovetkezetes (tkezel6i magatartasa eredményeképpen az
ingatlanfejlesztésekhez kapcsolddd szemeélygépkocsi varakozohely létesitési kbtelezettségek
megvalosulasa a varos teljes terlletén, de kildndsen a kdzponti részein jelentés fejlédést
hoztak. A Hotel Kristaly Uj szarnya (belvaros) alatti mélygarazs 26 hellyel késziilt el.

Osszességében a parkolasi lehetéségek jonak mondhatok, bar a turisztikailag frekventalt

terlletek koérnyékén kifejezetten a turistabuszok szamara kialakitott parkolasi teriletek
nincsenek.
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Informacios rendszer

Informacios tablakat a Majus 1 Ut mentén és az Ady E. uton, illetve térképes formaban a
varos tébb pontjan talalunk.

Az autépalya mentén is helyeztek el a varost tablat: a varat mutaté tabla jelzi Tata f6
vonzerejét. Tata hatarainal (idv6zI6 tabla fogadja a vendégeket.

Ha vonattal érkeziink a varosba -leérkezve a felliljarékrél- harom tabla készoénti a turistat. A
két informacios tabla kdzil az egyik harom nyelven tajékoztatja az utasokat Tata természeti
és épitett emlékeirdl és a védett értékekrél. A masik a varos térképét, azaz annak 3:-ét
mutatja be (vandalizmus). A harmadik tabla a Nepomuki Szent Janost &brazol6
szoborcsoportrél készilt fotot dbrazolja.

Az informacios tablak szama a sziikségesnek téredéke, tartalmuk aktualizalasa id&szeri
feladat.

lll.1.2Tata turisztikai adottsagai — vonzerok, latnivaldk
.1.2.1 Természeti vonzerok

Tatat és koérnyékét a nemzetkdzi, orszagos és helyi jelentdségl természeti értékek a
természetvédelem egyik hazai fellegvarava emelik.

A varos j6 adottsagokkal rendelkezik a klldnleges természeti értékeket kedveld, kényelmet
is igényl6 vendégek kiszolgalasara. A természetfigyel6 turizmus irant érdeklédéknek az
igényes szdllashelyekrél szinte alig kell utazniuk ahhoz, hogy a barlangok vildgaba, az
évezredek oOta mivelt kéfejtékbe, igazi botanikai ritkasagok kézé jussanak, vagy hogy a
vadludak vonulasat figyeljék.

A dombvidék és a sikvidék hataran fekvé varos mai formajaban is felszini vizekkel gazdagon
atszott teriilet. Tata kozigazgatasi terllete két vizgydjté terlletet foglal magaba: az egyik az
Altal-éri vizrendszer Tatan végigfolyd mély fekvésl teriiletei, a masik a Naszaly-Grébicsi
vizfolyas mélyvonala mentén hiz6do vizi él6helyek terilete. Az emlitett ket vizgydijtd terdleti
mélyvonal koézil az Altal-ér menti mély fekvés( teriiletek az értékesebbek, nemcsak
természeti szempontbdl, hanem mert a tajtérténeti 6rokség orszagos szinten is egyik
legértékesebb rendszere fekszik vidékikon.

Tata év 6ta viseli a ,,vizek varosa” jelz6ét, mely -a régi jelentéséhez mérten- a mai napra egy
kicsit megfakult. Meleg viz( forrasai ugyanis a kézeli banyamunkalatok miatt elapadtak.
Tavai szerencsére megmaradtak és kellemes vizparti éiményre, sétara, sportolasra hivjak az
érdekl6doket. Két legjelentésebb tava az Oreg-t6 és a Cseke-t6.
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Eszterhazy Ferenc XVIII. szazadi
angolkertje eur6pai viszonylatban
is  kiemelked6  értékld. Az
Angolpark 1783 utan épdilt B6hm
Ferenc tervei alapjan, ekkor
kezdtek telepiteni els6 fait a
mesterségesen kialakitott Oreg-t6
koéré. A francia kertek szigoru
szabalyai itt feloldédnak, a
névények nem szimmetrikusan,
hanem  csoportokban lettek
telepitve.

Az Angolpark elengedhetetlen kellékei a romantikus elemek (pl.: Miromok, Térék mecset,
barlangok, stb.).

A Kiskastély el6tt kapott helyet a szabadtéri szinpad, mely az 1900-as évek elsé
dekadjaban kimagaslé jelentéséggel birt. Napjainkban nyaranta csak egy-két eléadast
rendeznek a szinpadon.

Az Angolpark kdzepén teril el a Cseke-t6, mely a horgaszok paradicsoma. A Cseke-tavat
kortldlelé fas kornyezet egy részét a sportolék kaptak meg, amikor is 1948-ban az
Angolparkban késziilhettek a londoni olimpiara. Felkészilésiik helyének kivalasztasat a
forrasok és tavak varosanak sajatosan paras mikroklimaja indokolta. Az olimpia eredményei
késébb a sportvezetbket igazoltdk, igy az ideiglenesnek szant intézmény allandé
edzétaborra alakult. A tabor hatara és a Cseke-t6 kozott hatalmas, koros platanok
diszlenek. Az itteni allomanyt a szakemberek fontos hibridallomanyként tartjak szamon.
Botanikai ritkasagok is el6fordulnak az Angolparkban: piramis tdlgy, gyantas cédrus,
szomorU blkk, szarnyasdié stb. A tdparti sétanyon jobbra fordulva a Kazinczy-pad
kovetkezik - a nagy kertbarat hirében allt ird tébbszér is ellatogatott ,Tévarosba”. A park
kerekes székkel is latogathato.

Az Oreg-t6 vizimadar, elsésorban vadlid -pihendhelyként eurépai hirii. Legnagyobb
szamban a vetési lud, valamint a nagy lilik és az egyetlen Magyarorszagon kélté vadiad, a
nyari lod figyelhet6 meg. Novemberben, decemberben akar tébb tizezer vadlid is
éjszakazhat a tavon, koztlk ritkan el6fordul6 vadludfajok egy-egy példanya is: pl. révidcsori
lud, apacallid és az 6rvos lud. Az Oreg-t6 kiemelt védettségi, un. ramsari teriilet, ami a
vonulé vizimadarak utvonalainak, pihenéhelyeinek védelmére utal. A helyi védettségl
tépart nadasaiban, erdékben az allandé madarak, a vonuld, a fészkel6, az atvonulo és
kéborlé madarak szamos fajat figyelhetjik meg. A legjobb lehetéséget ehhez a madarvarta
kinalja.

Sajnos a té turisztikai hasznositasa jelenleg problémas, mivel a benne valo flirdést
1985-ben betiltottak. A flirdés mellett mindazon vizisportok (izése is tilos, amelyek soran a
testfellilet a vizzel érintkezésbe keriilhet. A toban jelenleg csupan a sajat felelésségre
térténd fird6ézés lehetséges, annak ellenére, hogy 1967 6ta kiemelt Gdilési és rekreacios
terlilet. Bakterialis szennyezettség szempontjab6l ma mar a té vize nem kifogasolhaté, az
éves mértékado értékek is az utobbi években elfogadhaté mindséget jeleztek. A té
algasodasanak mértéke is elmarad a korabbi évek szintjétél.
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A szennyezés megoldasara és az Oreg-t6 terhelhetdségének mieldbbi felmérésére van
szlikség ahhoz, hogy a turisztikai hasznositasat érdemben meg lehessen oldani.

A természetvédett Fényes forrastavak térségében jellegzetes és értékes
névénytarsulasok, védett novényfajok maradtak fenn, a langyos viz( forrasok egyenletes
mikroklimajanak készdnhetéen. Ezek kdzé tartoznak: a hosszu palka, a kerti ribiszke, a nagy
aggofl, a fehér zaszpa, a réti iszalag. A botanikai értékek, az égererddk, ligeterdék, a
mesterséges horgasztavak menti nadasok szamos allatfajnak, koéztik koélté és vonuld
madarfajnak nydjtanak menedéket.

A tavak kérnyékének egy része zart természetvédelmi teriilet. Itt értékes orchideaféléket
és izeltlabuakat védenek. Védett a csik valamennyi hazai faja, valamint minden kétéltl és
hallé is.

A Derit6-tavaktol nyugatra esé erdtkkel, szantokkal rétekkel tlzdelt terlleten szamos
allatfaj, kéztik eml6s6k megfigyelésére nyilik lehetéség : denevérek, nagyvadak (vaddisznd,
gimszarvas, 6z), vidra, roka, menyét.

Tata allami természetvédelmi teriilete,
a Kalvaria-domb egykori
mészkdbanyaja orszagos jelentéségi
geolégiai értéket képvisel. Az egykor
Pannon-tenger sziklas partjat 6rzé6 és
mintegy 200 milli6 év foldtdrténeti
fejl6dését szemléltetd szabadtéri
geologiai muzeum kiranduléhely is.

A parkositott teriilet a millecentenarium tiszteletére faragott székelykapujaval kellemes
pihenést kinal, ahol a séta soran, az egykori kéfejtében, a fehér, vords és zoéldesszirke
mészkd-, tlzk6é-, homokkd- és margarétegekben felfedezheték a kdzetekben talalhatd
6smaradvanyok (kagyldk, csigak, stb.) is. E korszak nagy kiterjedésl tengerének
fejl6déstorténetét tikrdzik a bemutatdhely lledékes mészkd kdzetei.

A Gerecse Bocsajté volgyében talalhatd az 1953-ban telepitett agostyani Arborétum. A 31
hektaros, hangulatos arborétum terveit Kiss Miklés készitette 1953-ban, a telepités 1955-ben
kezd6dott. Az erdészeti arborétum f6 latnivaldi a luc-, pafrany- és selyemfenyék. A ritka
feny6k, ciprusok, cédrusok nemcsak igazi latvanyt, de ‘"illatélményt" is nydjtanak: a
tlevellek gyantainak illdolajai kllonleges légkért varazsolnak a latogatd koré. Az
arborétumban vadaszhéz és halasto is talalhato.

Az agostyani Természetes Eletmod Alapitvany a Tatai medencét és a Gerecse
peremvidékét leképezb terlletek mivelési agaibol, éléhelyeibél mintegy 130 hektaron végez
természetvédelmi kezelést.

Célja: Humanokologiai alapelvekre épitve a természetes életmdd egyéni lehetéségeinek,
kb6zdsségi és regionalis formainak megteremtése, a természeti kdrnyezeti nevelés, oktatas
és képzés eszkdzeivel egy 6nfenntarté rendszer keretein belll.
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A Természetes Eletméd Alapitvany munkatarsai feladatuknak tekintik erdei iskolak, 6vodak,
taborok szervezését, és programok Osszedllitasat is.
Tandsvények:

e -madéar és hillévédelmi tandsvény - természetgazdalkodasi tanésvény

e -szelid energia tanésvény

1.1.2.2 Tata varos kulturalis vonzeroi

A. A varos torténelme, mint vonzeré

A kedvezd természeti adottsagoknak (melegvizes forrasok, vadban gazdag erdék, halban
gazdag vizek) k6szoénhetéen mar az 6sember is megtelepedett ezen a vidéken. Kerliltek el
vaskori és bronzkori régészeti leletek és nagyon jelentés a romai kori maradvanyanyag. A
kézépkorban kedvelt kiralyi vadaszterilet volt, Tata és kérnyéke Luxemburgi Zsigmond és
Hunyadi Matyas uralkoddsa idején élte viragkorat. 1727-ben az Eszterhazy csalad
megvasarolta a Tata - Gesztesi Uradalmat és ezzel Uj id6szamitas kezd6dott a térségben.

Az Eszterhazyak tettei, térekvései mind-mind megjelennek a térség mai arculatdban.

B. Miemliékek, épitett attrakciok

A Tatai Var — a varos jelképe

Tata  jelképe  és legjelentésebb
miemléke az Oreg-té6 partjan allé Var,
melynek épitése a XIV. szazadban
kezdédhetett. Mai formajat a XIX.
szazadban nyerte el, uralkodé stilusa a
romantika. A var terlletére egy Fellner
Jakab é&ltal épitett hidon jutunk,
mikézben pillantast vethetink a t6llnk
balra esd, befalazott eredeti kapuzatra. A
kapun tal, a romtertilet mégo6tt magasodéd
megmaradt, illetve atépitett palotaszarny
impozans latvanyt nyujt. Jol kiveheték a
var négy saroktornyanak és az azokhoz
csatlakozé palotaszarnyaknak az
alapfalai. 1954-t61 miuzeumként lzemel,
jelenleg a Kuny Domokos Megyei
Muzeumnak ad otthont.

A barokk kisvaros

A barokk kor emlékei a varos kiemelked6 latnivaléi. Tébbségik Fellner Jakab altal tervezett
(aki a kor és a varos hires épitésze volt), és az Eszterhazy csalad valamely tagja altal
épittetett alkotas. Az Oreg-t6 partjan allé Eszterhazy kastély jelentds torténelmi események
szintere volt (pl.: itt irta al4 |. Ferenc magyar kirdly és Napéleon a schénbrunni békét) és a
csalad életében kozponti szerepet toltétt be. Az épllet a Il. vilaghabord utan évekig
kérhazként Gzemelt. Az épilet ma kivilrél igen leromlott allapotban van, de a sajatos funkcié
meglepd moédon nem tett jovatehetetlen karokat. Manapsag a kastély szezonban megnyitja
kapuit a latogatok el6tt, megtekintheté. A kastély nyaranta rendszeresen a Marvanyhegyi
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Mavésztelepnek ad otthont, de a Viz, Zene, Virag Fesztival alkalmabol rendezett idészaki
kidllitdsoknak impozans helyszinéll is szolgal. A Miemlékek Allami Gondoksaga
bemutatéhelynek és reprezentativ kulturdlis helyszinnek szanja a rekonstrukcié el6tt allé
éplletet. A belsé terek impozans kialakitasuak. Kilén emlitést érdemel az emeleti diszterem,
az ugynevezett aranyterem. Az e mogott talalhatd, téra nézd, kandallés diszterembdl nyilik
az északi torony felé az a kis kabinetszoba, ahol alairtak a békeszerzédést. A XIX. szazad
végén a tatai kastélyt weimari kastély magyar megfeleldjeként is emlegették, az itt atmeneti
otthonra lelt mivészek sokasaga miatt. 1921 oktéberében az utols6 magyar kiraly, IV. Karoly
menekdlt ide a sikertelenlil végzddoétt budadrsi csata utan.

A grofi Léistallé — a nagy multd lovas hagyomanyoknak allit emléket, itt rendezték 1867-
ben az elsé lovasversenyt. Jelenleg az épulet nem funkcionalis, rendkivil lerobbant allapotu.

A piaristak barokk rendhaza 1767-1770 kézoétt épllt, szintén Fellner Jakab tervei szerint.
Ma kollégium, az egykori refektdriumban megérizték a XVIII. szdzadi barokk stukkékat.

A Kossuth téren Tata f6terén jelentés miemlékek talalhatok.

Franz Anton Pilgram és Fellner Jakab tervei szerint épllt 1751-1787 kodzott a kéttornyq,
copfstilusi rémai katolikus templom (Szent Kereszt plébaniatemplom). A sekrestye
értékes rokoké berendezése a majki kamalduli remeteségbdl kerilt ide. Fellner a mi
elkésziltét nem érhette meg, de végakaratanak megfeleléen a templom kriptajaban temették
el - akarcsak mas, az uradalom szolgalataban mikédé korabeli mestereket és miivészeket,
valamint Kéroly Ambrus hercegprimast és Eszterhazy Ferenc gréfot. Fellner emlékét 6rzi a
templom mellvédjén elhelyezett szobor, Ungvari Lajos alkotasa is.

A varos régi plébaniatemploma az 1780-as évekig a téren allt, de az épulet allapota miatt
bontasra itélték. Emlékére allitottak 1785-ben a Szeplételen Maria-szobrot, Schweiger
Antal barokk stilust alkotasat

A Kossuth téren talalhaté Farkashazy Fischer Mér, Herend alapit6janak sziléhaza is.

Az 1977-ben muzeumma alakitott egykori tatai Zsinagdéga szépen felljitott miemlék
éplilete vilaghirli gorég és romai szobrok masolatainak ad otthont. A pontosan 96 m
masolata a Szépmivészeti Mizeum gyljteményébél szarmazik.

Megtekintésre érdemes a muzeum kertjében, a holokauszt 50. évfordul6jan felallitott
.Minden id6k martirjainak emlékére” cimi szoborkompozicié, Lugossy Maria
szobraszmiivész alkotasa is.

A kapucinus templom az 1740-es években épllt. A Szent Imre herceg tiszteletére szentelt
templomot Kuttner Jézsef épitette, de a munkaban Fellner Jakab is részt vett. Az éplletnek
nincs harangtornya, csak szerény huszartorony tartozik hozza, ezért épilt a hires Haranglab
az Orszaggydlés téren, ami 6ratorony is, s 2004 6ta minden érat kellemes zenei alafestéssel
kdszont.

A Kristaly Szallé Tata patinas régi szallodaja, ahol a reformkor nevezetes személyiségei is
megszalltak. Jelnleg felujitas alatt all. Nemrég nyitotta meg Ujra kapuit éttermi részlege is,
Eszterhazy Etterem néven.

A Nepomuki Szent Janos-hid -és természetesen a viz- kézelében all Nepomuki Szent

Janos szobra. Az 1770-ben készllt gyonydri barokk alkotas Schweiger Antal tehetségét
dicséri.
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A barokk korbol jelentés ipari miemlékek
maradtak rank, ilyen pl. az Oreg-t6 partjan
elhelyezked6 vizivagohid és a szamos
maloméplulet. A torok idék elmuiltaval Gjra
felépliltek a malmok: 1727-ben mar 7
malom 21 kereke 6roélt. A Cifra malmot
1753-ban felljitottak, atépitették barokk
stilustva, az 1830-as évek térképe pedig
mar 15 mikédé malomrol tudésit.

A maloméplletek tdbbsége mar kapott funkciét (étterem, szallashely, mizeum, alkotéhaz
stb.), de néhanyan felljitasra szorulnak, mélté hasznositasra varnak. A Nepomucenus-
malomban mikddik a Német Nemzetiségi Muzeum, mely a magyarorszagi németek
betelepllésének torténetét és kultirajuknak f6bb vonasait mutatja be. Az orszag minden
részér6l gyljti a németség targyi és szellemi kultdrajanak emlékeit. Az orszagban az
egyetlen német nemzetiségi muzeum, szamos elszarmazott német latogatot vonz.

Az Oreg-t6 partjan talalhaté a XVIII. szazadban épililt, barokk stilusti Pétdrke-malom, mely
az egykori tulajdonos csaladnevét 6rzi. A Fellner Jakab altal tervezett malom még a két
haboru kéz6tt is dolgozott. Ma alkotéhaz és iroda. Maganak a malomkeréknek és az egykori
malomszerkezetnek sajnos nincs nagy latvanyértéke, mivel még reprezentativ médon sem
mikédik és erre esély sincsen, mivel a malmot hajtdé patak kiszaradt. A turisztikai
hasznositas érdekében rendbe hozasa és karbantartasa igen siirget6 feladat.

A Kalvaria-kapolna egy 1350-ben, gotikus stilusban épiilt templom régi koéveinek
felhasznalasaval késziilt, Fellner Jakab tervei alapjan, 1755-ben. A Kélvaria-dombon fekszik,
mely természetvédelmi terlilet és remek kilatohely, s amely kerekes székkel is latogathatd
(ahhoz viszont, hogy a Geol6giai Mizeumot a mozgaskorlatozottak elérjék, jelentés ker(il6t
kell tennitik). Jelenleg egy Fellner Jakab Emlékkiallitas tekinthetd meg a kapolnaban.

Ugyancsak a Kalvaria-domb tetején all Schweiger Antal Kalvaria-szoborcsoportja. A
barokk kalvaria-szoborcsoport 1770 korll készllt, tagjai mara -sajnos- meglehetésen
megrongalt allapotban vannak.

A dombon talalhaté a 40 méter magas Fellner Kilato is, ahonnan csodalatos latvany tarul a
175 lépcséfokot megmaszok elé. Az épllet sorétdnté toronynak épiilt.

A varos kildnlegessége az Angolpark kdzelében 1évd pezsgégyar, melynek turisztikai
hasznositasa jelenleg még nem megoldott.
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C. Muzeumok, tajhazak, kiallitasok

Kuny Domokos Megyei Mizeum, Tatai Var.

A falak k6z6tt megtekinthetd a romai kori kiallitas és lapidarium, a kdzépkori Tatat bemutaté
kidllitds, az Eszterhazy csalad életét reprezentald kiallitas, egy rémai lakészoba
rekonstrukcidja és a tatai fazekassagot bemutatd kiéllitas. Természetesen tdbb teremben
id6szaki tarlatokkal is varjak a kultira szerelmeseit. A tarlatok kialakitdsa nem elég
latogatébarat.

Nyitva tartas a nyari szezonban: kedd-vasarnap 10-18h. Belépdjegyek ara: 600, illetve 300
Ft egyénileg, tarlatvezetés 1000-2500 Ft kdzotti 6sszegért biztositott.

Gorog Romai Szobormasolatok Muzeuma, H6sok tere, Zsinagéga

Magyarorszag egyetlen masolati mizeuma.

Nyitva tartas a nyari szezonban: kedd-vasarnap 10-18 h. Belép&jegyek ara: 200, illetve 100
Ft. A mazeum csak bejelentkezéssel latogathaté.

Német Nemzetiségi Muzeum (fent mar emlitett)
Nyitva tartas a nyari szezonban: kedd-vasarnap 10-18 h, belépdjegy ara: 200, illetve 100 Ft,
a tarlatvezetésért 500 Ft-ot kell fizetni.

Szabadtéri Geologiai Muzeum, Kalvaria-domb

A Kalvaria-dombon megtekinthetd, geoldgiai és paleontolégiai (féldtani és &slénytani)
szempontbdl jelentés bemutatéhelyek soraban kiemelkedd hely illeti meg a tatai Kalvaria-
domb Geoldgiai Természetvédelmi Terilletet, mely az orszag egyik legszebb
szabadtéri muzeuma. 200 milli6 évvel ezel6tti geoldgiai rétegek, a korabeli tengeri és
szarazfoldi élet elmeszesedett vagy megkéviilt maradvanyai lathatdk. A latvanyt igazan csak
a szakérték élvezik, ugyanis nincsen semmilyen tajékoztaté vagy uUtmutatds a kézetekre
helyezett tablan kivil. A bemutatéhely a nagy féldtérténeti korszakok kézll a triasz, jura és
kréta rétegeket jeleniti meg. Ez a természeti oktatas szamara eredeti illusztraciés anyagként
szolgalhat, hiszen j6l nyomon kdvethetd segitségével a kdrnyék geoldgiai multja.

A muzeum nyitva tartasa a nyari szezonban: aprilis 1-t6l oktdéber 31-ig. Hétkéznap 10-16
oraig, hétvégén 10-18 draig latogathaté. Belépd 200, illetve 100 Ft.

A Szabadtéri Geoldgiai Mizeumban a fdldtani latvanyossagokat mintegy hatszaz
ndvénycsoportbol allo, telepitett botanikai gyijtemény egésziti ki, mely sajnos nem a
legrendezettebb allapotban van. A parkbdl termalkarszt-barlang bejarata nyilik, amelyet
felfedez6i Megalodus-barlangnak neveztek el a jaratok falan nagy szamban kipreparalodott
tridszkori él6lények - a Megalodus-kagylok — nyoman. Turisztikai kiépitésére szlikdssége és
ezzel egyitt veszélyessége miatt sajnos nem kerllt sor, igy csak a barlangaszok szamara
nyujt vonzerét. A park fels6 részén, fedett pavilonban, a koékorszaki emberek altal
eszkdzkészitésre hasznalt tlizkd banyaszatanak bizonyitékait, az alsé parkban, kisebb
szabadtéri bemutatén, hazank hasznosithaté asvanyi nyersanyagkincseit tanulmanyozhatja
a latogato.

Egyedulalld a vildagon, hogy kis sétaval, kdénnyen bejarhatdé terlleten 60 milli6 év
megkovesedett lUledékét tanulmanyozhatjuk.

A Magyary Zoltan Varosi és Megyei Mivelédési Kbézpont folyosdjan szépen berendezett
vitrinekben a helyi barlangaszok altal kélcsénzétt asvanygyiijtemény lathato.
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Miromok

Az Angolparkban a rémai fiirdé romantikus miromait 1801-ben alakitottak ki Charles
Moreau tervei alapjan. Beleépitették a vértesszentkereszti roman stilusi templomrom 24
oszlop-, illetve pillérfejezetét is. Ezen a helyen mar Matyas kordban is flird6 volt - Kirély és
kiralyné fiird6je néven - majd Esterhazy Ferenc alakittatta ki a rémai firdét idézé miromot.

D. Rendezvények

Tata varosa nem csak adottsagokban, de rendezvényekben is gazdag. A rendezvények
hozzasegitik a varost a turisztikai szezon meghosszabbitasahoz, amely tovabbi bevételeket
jelenthet a varosnak, a vallalkozasoknak is. Fontos, hogy a rendezvényekrdl a turistak
idében kapjanak tajékoztatast, folyamatosan érkezzenek a varosba és tdbb napig ott is
tartézkodjanak.

A varosban az alabbi neves rendezvények vannak:

A Tatai Nyari Szinhaz el6adasai nyitjadk a rendezvények sorat janius elején Tatan. A
szinhazi el6adasok, koncertek, gyermekel6éadasok a tatabanyai Jaszai Mari Szinhaz,
Néphaz szervezésében jutnak el Tatara. A helyszineket a Szabadtéri Szinpad, a Piarista
kapolna és egyéb, frekventalt szabadtéri teriiletek adjak.

A janius kdzepén megrendezésre ker(l6 Tatai Sokadalomnak az Angolpark ad otthont, ahol
két napos kirakoddévasar, népmivészeti bemutatd, jatszohaz, Okorsités és egyéb
gasztrondmiai érdekességek varjak az érdeklédbket. A Szabadtéri Szinpadon néptanc
misorok, gyermekeléadasok szérakoztatjak a kdzénséget.

A varos legjelentésebb rendezvénye a Viz, Zene, Virdg Fesztival, minden évben junius
utolsé hosszl hétveégéjén latogathato. A Fesztival az idei évre mar el6-rendezvényekkel is
kibévilt. A Fesztival harom fészerepl6je”, a Viz (Oreg-t6: vitorlas és regatta versenyek,
vizkarneval, tGzijaték, stb.), a Zene (folyamatos zenei programok tébb helyszinen) és a Virag
(viragkotd verseny, viragkiallitasok, stb.).

Kiemelked6 augusztusi rendezvény a Barokk Fesztival, melynek helyszineit Tata legszebb
barokk miemlékei adjadk (Kapucinus templom, Nagytemplom, Eszterhazy kastély, stb.). A
programok szinesek, latvanyosak. A kiilénbdz6 hangversenyeket és eléadasokat, irodalmi
esteket lezaré esemény, a Barokk Lakoma, a Fesztival csucspontja.

A nyari szezonon kivill esd, de mar hatalmas népszeriiségnek drvends rendezvény az Oreg-
tavi Nagy Halaszat. Az egynapos, oktbberi rendezvény a halaszat és a halételek
koézéppontba Aallitasarél szél. A Kastély téren felallitott sdrsatorban egész napos zenei
programok, az Eszterhazy kastélyban halaszati kiallitas, a téren pedig halaszlé, sult hal és
egyéb gasztrondmiai élvezetek csabitjak az érdekléddket.

Ezt a rendezvényt érdemes lenne két napos rendezvénnyé alakitani.

A novemberben zajl6 Tatai Vadlid Sokadalom a természetbaratok jeles rendezvénye
madarmegfigyelésekkel, konferenciakkal, versenyekkel, vetélkeddkkel.

Tatan nagy hagyomanyuk van a sportrendezvények, kozilik is kiemelkednek a

futdversenyek. Legjelentésebb futéversenyek a To-futasok (majus, szeptember, Szilveszter)
és a Tatai Minimarathon.
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E. Helyi hagyomanyok

Jelentés malital és elismertséggel rendelkeznek a varos kézmiivesei, Csiszar Jozsef és
Végh Akos fazekasok, valamint Cs. Kiss Erné fafaragé mester is. A népmivészet, azon belll
is a néptanc teriletén, a Potérke és Kenderke néptanccsoportok orszagos hirnévnek
Orvendenek.

.1.2.3 Aktiv turisztikai kinalat

Tatan szdmos z6ld teriilet van, ahol sétalni, futni, kerékparozni lehet (pl.: Angolpark, Oreg-t6
és koérnyéke, stb).

A helyi lakosok és turistak pihenését és sporttevékenységét szolgaljak a sportpalyak, tenisz-
palyak, fitness termek. .
Legjelentésebb  sportlétesitménye a  Nemzeti  Sportkdzpontok Eszaknyugat-
magyarorszagi Altalanos Olimpiai K6zpont Tatai Edzétabor. It készil fel sportoléink egy
része a mindenkori olimpiai jatékokra, illetve kulféldi sportolok szamara is szerveznek itt
edzétaborokat. A kdzismert nevén csak Olimpiai Edzétabornak nevezett létesitmény
rendelkezik szallashellyel, vendéglatéhellyel, uszodaval, szaunaval, tébb sportpalyaval,
fedett palyakkal, teniszpalyaval, tekepalyaval, fitness teremmel, és alkalmas hellyel nagyobb
konferenciak lebonyolitasara is.

Az edzétabor jelenlegi sportlétesitményei:

Fedett sportlétesitmények: Szabadtéri sportlétesitmények:

3 db tornacsarnok 2 db flves labdarugopaélya

1 db 6ttusa l6tér 1 db polytan burkolasu futé- és Ggyességi palya
1 db fut6folyoséd 1 db rekortan boritast komplett atlétikai palya

1 db 25 m-es uszoda 2 db mlanyag, 6 db salakos teniszpalya

1 db sulyemel6 terem 4 db dobépalya

1 db 3 palyas fallabda terem 1 db bitumenes kézilabdapalya

1 db 6kolvivé terem
1 db tekepalya
1 db kondicionalé terem

A létesitmény szolgaltatasainak tdbbségét allandéan, egy részét azonban csak el6zetes
egyeztetés alapjan lehet igénybe venni.

Emlitésre mélt6 még a Tatai Sporttelep (THAC palya) valamint a Berta Szabadid6
Kézpont.

A nyari szezonban Fényes flirdé szabadtéri természetes és mesterséges medencéi varjak a

firdézoket, a létesitmény télen remek szaunazasi lehetéséget nydjt. Az Oreg-téban vald
firdés sajnos tiltott (Id. természeti vonzeréket bemutato fejezet.).
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A kornyéken jelentds természetjarasra alkalmas terllet varja a turistakat. A Gerecse
hegység vonulatain huzédik az Orszagos Kék Tura utvonala, mely két telepilést is
kdzvetlendl érint (Tardos, Vértestolna). Tébb teljesitménytira is zajlik ezen a vidéken, ilyen
példaul a Gerecse 50 és a Kinizsi 100.

A kerékparos turistak is kedvelik a térséget, hiszen eurépai jelentéségii kerékparos utvonal
szeli at. A Passau — Bécs - Budapest kerékparos Utvonal a Duna vonalat kévetve harom
orszagon vezet keresztil. Harom nyomvonal taldlhatdé a kérnyéken: az egyik Dunaalmason
és Neszmélyen halad at koézvetlenil a Duna partjan, masik Tatan, Szomédon és
Dunaszentmikléson, a harmadik pedig Tatan, Tardoson keresztll éri el a Dunat és vezet
Esztergomon &t Budapest felé. Sajnos kiépitett kerékparutak még nem allnak a
kerékparosok rendelkezésére. A németek és az osztrdkok Komaromtél feltehetéen a
szlovak oldalon fogjak folytatni Utjukat Esztergomig, hiszen ott mar kiépitett kerékparos
infrastruktdra varja Gket. Tatan két szerviz, Dunaszentmikléson pedig egy segit megoldani a
kerékparosok problémait. Tatan az Oreg-t0 és a Cseke-t6 korili utak alkalmasak a
kerékparozasra, kerékpart kélcs6nézni azonban jelenleg nem lehet a varosban, s
kerékpartarolé is nagyon kevés helyen van. Néhany szallashelyen a kerékparbérlés
megoldhat6 a vendégeknek.

A vizekben gazdag térség a vizturizmus és a horgaszat kedvelsit varja. Az Oreg-t6 és a
Duna kajak, kenu és egyéb evezbssportok (izésére, kisebb vizi kirandulasra alkalmas. A
Dunan a motorcsonakozas is megengedett. Az Oreg-t6 partjan lehetéség van vizisport
eszkozok (kajak, kenu, vizibicikli stb.) kdlcsonzésére is. Emlitésre mélté az Altal-ér vizitura
is. Az Eden Kempingben Neszmélyen nemzetk0zi jachtkikotd talalhato. Emlitésre meltd
viziturak: a Tatai Regatta és az Altal-ér vizitura

A horgaszok felkereshetik a Derit6-tavat, a Cseke-tavat, a Rémai-tavat, a Malomvoélgyi-tavat
Tardoson, vagy éppen a dunamenti teleplilések horgaszhelyeit. A horgasztavak halban
gazdagok (ponty, sill6, csuka, harcsa). A horgadszok szamara legfontosabb szolgaltatasok,
ill. infrastruktdra is létezik; stég, bifé, néhol még szallashely és egyéb szolgaltatasok is.
Horgészati lehet6ségek Tatan:

e (Cseke-t6 (napi jeggyel is)

Derit6 t6 (a parton fahazak bérelhetdk)

e Romai t6 (a parton fahazak bérelheték)

Tardoson a Malomvélgyi-t6 és a Duna kinal lehetéséget a horgaszatra.

Tata régi lovas hagyomanyokkal rendelkezik, ma azonban csak egy, vendégek szamara is
latogathat6 loistallé (Taltos Lovasklub) talalhatd a vaosban, amely azonban mar csak
alkalmanként fogad vendéget, lovaglasra tehat alig van lehetéség. A kérnyéken a Babolnai
Ménesbirtok diéspusztai ménesét lehet meglatogatni, lovagolni pedig csak a Dunaalmasi
Lovardaban lehet.

A térség legjelentésebb lovardaja a Dunaalmasi Lovarda, mely igen széles Kkor(
szolgaltatasokkal és vendéglatassal varja az érdekléddket (lovasoktatas, lovagoltatas,
tereplovaglas, sétalovaglas, lovasbemutatd, simogatéudvar, stb.).

Vadaszat helyszine: A Gerecse erd6s tajai Magyarorszag egyik nagyvadakban igen

gazdag vidéke. A vaddisznd, szarvas, muflon, 6z vadaszata népszeri a kilféldi vadaszok
kérében.
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Két nagy tarsasag (a Sittéi Erdészet és a Vértesi Erdé Rt.) vadasztat a térségben és sok a
kisebb bérkilové tarsasagok és vadasztarsasagok szama is. A Gerecse hegység kedvelt a
kilfoldi (német, osztrak, svajci, olasz stb.) vadaszok kérében, de magas a belfoldi
érdekl6dék szama is. Tébb vadasztarsasag kényelmesen kialakitott vadaszhazakkal varja
vendégeit.

Bajon Ujonnan épitett sportcsarnok varja a sportolni vagyokat, a falu teremkerékparos
szakosztalya vilaghir(, sikeresen szerepel nemzetkdzi versenyeken is. A 2004. évi
Teremkerékparos VB-t a baji csapat eredményes szereplése miatt Magyarorszagon, Tatan
szervezték.

A koérnyék erdei, a tatai Fenyves, az Agostyani Arborétum terllete tajékozodasi futasra
alkalmasak, évente tdébb versenyt is rendeznek itt a helyi Megalédusz Sportegyesiilet
képviselbi.

A mai idok elit és extrém sportjai is képviseltetik magukat a kérnyéken. Tatan nemzetkézi
szinvonall golf palya (Old Lake Golf Club), egy paintball palya, Dunaszentmikléson quad
motorozas, Szomoédon off-road palya és geocaching lehetéség, Tardoson pedig
sziklamaszas (felhagyott banya terllete) és lepedéerny6zés varja a turistakat. Fitness
kézpont a Berta-malomban, s a Galéria fithess Klubban van.

Szdérakozohelyek kinalata

Tatan tobb az olyan létesitmény, mely az igényes kikapcsolddast segiti mind a fiatal, mind az
idésebb korosztaly szamara. Sajnos személyes és szakmai ellentétek miatt néhany komoly
tervekkel rendelkez6, kozkedvelt szérakozéhely mikoédése akadalyokba tkdzik
(csendhaboritas miatti vitak, stb). A fiatalok egy diszkét, tébb biliardtermet, egy karaokee bart
és egyéb szoérakozohelyeket latogathatnak, az id6ésebbek pedig nivos éttermekben
hallgathatnak nosztalgiazenét hétvégenként.

ll.1.2.4  Tata kérnyékének vonzeroi

Baj

A XVIIl. szazadbdl szarmazik a Szdél6hegyen kialakitott barokk stilusii Nagypince, mely
Fellner Jakab alkotdsa és az egykoron itt all6 Eszterhdzy uradalmi pincészet emlékét 6rzi. A
pince tizennégy agaban mintegy negyvenezer akod bor fért el. A bejarata el6tt allt a 2150
akoés Rakoéczi hordd, melyet néhany éve elszallitottak. Sajnos az épllet is kihasznalatlanul
kallédik magankézben.

Dunaalmas

Természeti szépségekben gazdag vélgyben, kdzvetleniil a Duna partjan fekszik. Osidék 6ta
lakott kdzség. A teleplilés f6 nevezetessége a Lilla-Emlékszoba, mely Csokonai Vitéz
Mihdly mduzsajanak 4&llit emléket. Vajda Julianna, azaz Lilla egy alméasi kereskedd
feleségeként élt Dunaalmason és itt is halt meg. A Csokonai Mivel6dési Hazban
Emlékszobat hoztak létre (mely azéta helytérténeti kiéllitassal is kibévilt), elkészitették a
koélté szobrat és Lilla sirja is megtekintheté a temet6ben.
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Dunaszentmiklos

A falu latnivaléi k6zé tartoznak a borgazdak lészfalba vajt lyukpincéi, melyeket egymastél
10-15 méterre alakitottak ki. Sok még mindig hasznalatban van, és gazdaik szivesen kinaljak
izletes boraikat késtolasra az érdeklédéknek. A volt katonai objektum (lokatorbazis) helyén
ma egy Emu-farm talalhaté, ahol a latogaték megismerkedhetnek ezzel az egzotikus
madarfajjal. A farm szolgaltatasai korének bdvitését tervezik (simogatoudvar egyéb
allatfajokkal, tojasfestés, stb.) Az egykori lokatorbazis terlletének masik részét quad
motorosok, a harmadikat pedig a kdzeljdvében paintball jatékosok veszik birtokba.

Kocs

Jelentés barokk emléke az Uradalmi kocsma épllete (mely szintén Fellner alkotasa),
valamint a Kocsimajor. Az 1820-bol szarmazé klasszicista stilusu kisnemesi kuria ma a
Polgarmesteri Hivatalnak ad otthont. A teleplilésrél szarmazik a kocsi sz6 eredete, amelybdl
az angol coach sz6 is kialakult. Nyaranta kllhonbdl érkezék részvételével is zajlik a
kocsitol6 verseny- szamos nézd nagy-nagy megelégedésére.

Naszaly

A XVIII. szazadbol val6 Eszterhazy kuria Billegpusztan, a barokk vizimalom és a
malomudvar téglahidja, a népi barokk reformatus templom és a modern katolikus
templom mind-mind emlitést érdemelnek.

Neszmély

Neszmély és kérnyéke a Duna, a Vértes és a Gerecse hegység kdzott valtozatos tajat foglal
magaba. A falu félé emelkedd Meleges-hegyrdl pompas kilatas nyilik a Dunara. A napsiitétte
hegyoldalakon mar évszazadok 6ta terem a kdrnyék tdrténelmi borvidékének is nevet ado
neszmélyi sz8l6.

A kozség élete az utdbbi években felpezsdiilt, amit a dunamenti kerékparidtnak és a
borgasztronémiai fellendllésnek kdszdnhet. Borfesztivalok, szlreti mulatsagok mellett a
jaliusi ,,Hidveré6 Napok” és az augusztusi Jazz fesztival az egész orszagbdl, tovabba
kilfoldrél is ide vonzza a vendégeket.

A Hilltop Boriinnep alkalmabdl talalkozik a boraszati és turisztikai szakma, itt gylinek
0ssze a Duna-Borrégi6 tagjai.

A Duna parton fellelhet6, Gagynevezett, fejlesztés alatt 1évé ,,Hajoskanzen” a térség, illetve
az orszag egyedllallo attrakcidja, ahol régi hajok keriltek 6sszegyijtésre. A Szent llona
Obdlben talalhaté kiallitas a magyar folyamhajézas 150 éves térténetének relikviait mutatja
be.

Szomad
A csaknem kétezer lelket szamlaldo Szomdd a rézkortdl folyamatosan lakott telepllés. A falu
miemlékei leginkabb a barokk kort és az Eszterhazyak tevékenységét idézik, hiszen Fellner

Jakab épitész tervei nyoman épllt a rémai katolikus templom 1775 és 1778 kdz6tt, mig az itt
talalhato szobor a XVIII. szdzad elsé felébdl val6. A kbzeli Betlehem-pusztara az erdészhaz
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miatt érdemes kilatogatni, de a reformatus templom kertjében talalhatd, miemlékjellegi
kékeresztet is érdemes megnézni.

A sajat honlappal is rendelkezé telepulés kitling kiindulasi pontot képez a bakancsos vagy
mountain bike-os turakhoz.

Tardos

Tardoson szlletett a Kossuth-dijas Fekete Lajos turkolégus, kinek szlil6hazaban
Emlékszobat alakitottak ki és egy helyi néprajzi kiallitas (Falumuzeum) is mikddik az
éplletben. Erdekesség a Tarnoczi Andras magangyijtemeényét tartalmazé Régi Radiok
Allando¢ Kiallitasa.

Vértestolna

Az egykori Esterhdzy-birtokra 1733-ban érkeztek az elsé telepesek Wirzburgbdl és
Elzaszbdl. A falu a korabbi Tolnapusztabdl majd Tolnabol a XX. szazad elején lett

Vértestolna - bar a Gerecse legismertebb, legmagasabb hegyeitél, a Nagy-Gerecsétdl, a
Peskétol, a Halyagostél korulzart medencében terdl el.
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ll.1.2.5 Vonzerodleltar

A legfontosabb vonzeréket figyelembe véve késziilt el Tata és kérnyéke vonzerdleltara. Az
attraktiv varosképi elemek, a természeti vonzerék, a kulturalis vonzerék, valamint az aktiv- ill.
Okoturisztikai lehetéségeket osztalyoztuk. A vonzerbket a kdévetkezd négy kategoridba
soroltuk:

1. helyi jelentéségi

2. regiondlis kihatasu

3. orszagos jelentéségi, a szomszédos hatarmenti térségekre is kihat

4. egyedulallo, nemzetkdzi jelentéségi (vagy azza fejleszthetd) vonzerd.

A vonzerdleltar képezi Tata és kérnyéke turisztikai programcsomagjanak alapjat.

A leltar elemzésébdl megallapithato, hogy Tata kiemelkedéen sok nemzetkdzi és orszagos
jelentéségl vonzerével rendelkezik, melyek f6ként a kulturalis és természeti vonzerdk kézé
tartoznak. Az aktiv turizmus szempontjabdl a legfontosabb vonzerdk: a vadaszat,
kerékparozas és a golfturizmus.

Oreg-t6 és kdrnyéke, Var
Angol-park értékeivel
Tatai Ovaros (Kossuth tér és kdrnyéke)
Kalvaria domb értékeivel, panoramajaval
Eszterhazy kastély és kérnyéke
Orszéaggydilés tér

Angol Park

Oreg-t6

Kalvaria domb
Altal-ér

Agostyan

Fényes forrasok
Dunaalmasi Kéfejték

Eszterhazy csalad

Tatai Var

Eszterhazy kastély

Szent Kereszt templom
Egykori piarista rendhaz
Zsinagbga

Haranglab

Kapucinus templom

Nepomuki Szent Janos szobra

32



C[. 4 Inventio Consulling Kit , .
' TATA VAROS TURIZMUS STRATEGIAJA

Kristaly Szallé
Kélvéria kdpolna

14 hajdani vizimalom

Kuny Domokos Megyei Mizeum

Go6rég Rémai Szobormasolatok Muzeuma
Német Nemzetiségi MUzeum

Szabadtéri Geol6giai Mizeum
Farkashézy Fischer Mér sziléhaza
Neszmély Hilltop

Neszmélyi Hajéskanzen

Barokk stilusi Nagypince, Baj

Lilla, Dunaalmas

Emu-farm, Dunaszentmiklés

Uradalmi kocsma, Kocs

Eszterhazy kuria, Naszaly

Barokk vizimalom és a malomudvar
téglahidja, Naszaly

Falumizeum, Tardos

Maria kdpolna, Vértestolna

Tatai Nyari Szinhaz
Tatai Sokadalom
Viz — Zene - Virag Fesztival

]
Barokk Fesztival _
|
|

Oreg-tavi Nagy Halaszat
Tatai Vadlid Sokadalom
Pinkdsdi Toronyzene
Neszmélyi Jazzfesztival
To6-futasok

Tatai Minimarathon
Kocs, kocsitoléverseny
Neszmélyi Hidverénapok
Kézmiivesek

Néptanc

Természetjaras, Gerecse
Kerékparozas
Viziturizmus
Horgaszat
Vadaszat

Olimpiai edzétdbor
Golf

quad motorozas
off-road palya
sziklamaszas
lepedderny6zés
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lI1.1.3Turisztikai infrastruktura

.1.3.1 Szallashelyek

A varosban a kbvetkezd szallashelyek talalhatéak.

Fkkkk Fkkk *hk *k

*

Szalloda | Panzié | Turistaszallas | fjisagiszallé | Nyaralohaz | Kemping | Osszesen

Tata
kinalata - 1 8 1 1- 11 8 1 1 1 2 24

Forras: sajat felmérés, Ksh 2004 adatok

Legjelentésebb szallashelyek Tatan és kérnyékén:

Megnevezés Szobaszam/férohelyek szama
Diana Golf Hotel **** 31/60
Hotel Arnold *** 26/53
Hotel Casablanca *** 11/28
Hotel Gottwald 45/100
Hotel Penta Lux 13/36
Kiss Panzi6 9/23
Laczhazy Hotel 28/57
Ménika Panzi6é 10/32
Komtourist Panzi6 13/30
Parti Panzi6 11/27
The Corner House Panzi6 8/27
Oreg-t6 Club Hotel 24/50
Oreg-16 Ifjusagi Szallas 55/190

Legjelentésebb szallashelyek Tatan és kérnyékén:

Fényes Fiirdé és Kemping — Tata

Esély Budapest Alapitvany Ifjusagi Tabora — Tata

Eden Kemping — Neszmély

Panorama Residence Duna***** — Dunaszentmiklés 98/480

A kereskedelmi szallashelyek k6zil magas szinvonalu a Diana
Golf Hotel, a Hotel Gottwald, az Oreg-t6 Club Hotel és Etterem,
a Fényes fird6 és Kemping, a Kiss Panzié, a Penta Lux
Apartman és a Corner House Panzi6 és a Parti Panzi6.

Hotel Kristaly
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Maganszallashelyek

A teleplilésen a KSH 2004-es adatai szerint 22 maganszallashely mikédoétt 2004-ben,
melyek 6sszesen 171 féréhellyel rendelkeztek. A maganszallasadok, valamint a féréhelyek
szama az utébbi években nem valtozott. Jelenleg kb. 10 maganszallas van Tatan, forgalmuk
elenyészé.

Tata és kornyéke a jelenlegi forgalomnak megfelel6 mennyiségil szallashellyel
rendelkezik a kereslet véltozatos igényeit kielégitve Tatan talélhaté a kistérségben a
tudnak egy buszos csoportot elhelyeznl és nem rendelkeznek nagyobb volumenii
konferencia megrendezésére alkalmas teremmel. A tatai szakemberek a személyes
interjuk soran azt a véleményt képviselték, hogy a kinalat nem talalkozik a kereslettel:
aranyaiban t6bb magasabb kategoriaju szallashelyre lenne sziikség.

Az ifjusagi turizmus igényeit a hétvégeken és az iskolai szlinetekben tudjak kielégiteni a helyi
kollégiumok fogadokapacitasukkal, mely jelenleg elegendének mutatkozik.

l.1.3.2 Vendéglatéhelyek

Tata jelentés vendéglatdhely kinalattal rendelkezik. 2005-ben Tata varosaban 203
melegkonyhas és egyéb nem melegkonyhas vendéglatélizlet, cukraszda, tovabba 38 bar,
borozé, italbolt, zenés szérakozdhely mikddott.

Az elmult években szamszerlien nem valtozott jelentésen a vendéglatohelyi ellatottsag. A
meglevd vendéglatohelyek valtozatosak, és igyekeznek megfelelni a vendégek elvarasainak.
Vannak egészen egyszerl bufék, ,hamburgeresek”, pizzériak, Il. és lll. osztalyu éttermek
szerény igényleknek, de j6 konyhaval rendelkezd, magasabb szinvonallu éttermeket is
talalnak az ide latogatok. A legjobbak kézé tartoznak: a Pikantd Mediterran Grill és
Szabadidé Park, Pikant Etterem, Grill & Cocktail Etterem, tovabba a Kal6z Fregatt Pub, a
Phoenix Café & Restaurant és a La Casa Etterem. Ujonnan nyilt a Hotel Kristaly
vendéglatéegysége, az Eszterhazy Etterem, mely ugyancsak rendkivil j6 minéségben
szolgalja ki az igényes betéréket.

Pozitivum, hogy egyre tébb vendéglatohelyen szerveznek kiilénb6z6 programokat, esteket
(Pikanté Mediterran Grill és Szabadidé Park, Grill & Cocktail Etterem, La Casa Etterem, stb.)

Vannak negativ jelenségek is, melyek trendje ellen egy aktiv turizmusszervezet tehet
Iépéseket:

e extra nevekkel latjak el a vendéglatdhelyeket: Grill&Cocktail Etterem, Phoenix
Cafe&Restaurant, stb. Sok belféldi vendég az idegen nevek hallatan
elbatortalanodik, inkabb mast valaszt, félve a magas araktdl, és a nagyon
kilénlegestdl.

e tUlzottan a ,grill” téméra vannak hangoldédva a vendéglatohelyek

e nem igazan van olyan étterem, amely jellegzetes magyar (féként regionalis)
ételeket kinal. ]

Tata kornyékeén is vannak mar minéségi éttermek. Neszmelyen: Hilltop Borhotel és Etterem,
Eden, Z6ld Kakas; Dunaszentmikléson: Zold Akac. A cukraszdak kozil a tatai Barta, Petre
és Vikor cukraszdak készitményeinek a minésége emlitésre mélté.
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l.1.3.3  Szeminariumok, konferenciak megtartasara alkalmas
helyek

Nagyszabasu konferencidk megrendezésére alkalmas helyszin nincs Tatan, kisebb, 40-60

fés szeminariumokat, rendezvényeket azonban a kévetkezé helyszineken lehet tartani:
e Tatai Var

Helyérségi Klub, Tata

Kiss Panzi6 és Etterem,

Hotel Gottwald,

Diana Golf Hotel,

Neszmélyi Hilltop Borhotel és Etterem

Pikant6 Mediterran Grill & Szabadidépark,

Grill& Cocktail Etterem

Eszterhazy kastély,

a dunaszentmiklési holland falu,

100 f6 feletti befogaddoképessége csak 2 létesitménynek van, amelyek azonban csak
esetlegesen vehetd igénybe, ill. a technikai feltételek nem megfeleléek.
e az olimpiai edzétabor konferenciaterme 200 f6 szamara. A terem minéségileg
megfeleld, azonban csak esetlegesen vehet6 igénybe.
¢ Magyary Zoltan Varosi és Megyei Miivel6dési Kozpont szinhazterme, kb. 300 6
szamara. Jelen helyzetben felljitasra szorul, a megfeleld technikai feltételek
hianyoznak.

l.1.3.4 Egyéb, -a turizmus szempontjabdl relevans- altalanos
infrastruktura

Specialis kozlekedési eszk6zok:

1. Sétahajé, mely Tatan az Oreg-tavon és Dunaalmasnal a Dunan kézlekedik. Mindkét
sétahajo a nyari szezonban vehet6 igénybe. Az Oreg-tavon a sétahajé a hét minden napjan
kozlekedik, és kb. féléras sétahajdézasra viszi a vendégeket. Pontos menetrendje nincs,
akkor indul, amikor 8-10 f6 6sszegydlik. A Tatara érkezd csoportok tébbsége igénybe veszi a
sétahajo6t, a fedélzeten kb. 45 6 fér el.

A dunaalmasi sétahajoé elére bejelentett csoportokat fogad. A sétahajéval kirandulast
tehetnek az érdekl6dék Esztergomba, Komaromba, vagy Budapestre.

2. Dotto, a tatai gumikerekes varosnézé kisvonat

Nyaron minden nap, reggel 10-t6l este 6-ig 6ranként indul a Var melletti megallojabdl és
kozel egydras varosnézésre viszi a turistakat a térténelmi varosban. A kisvonat is kibérelhetd
csoportok részére, igény esetén az idegenvezetés is biztositott. A varosba érkezé
gyermekcsoportok Ulnek fel ra a leggyakrabban.

Ajandékcikk-arusitas:

A varoskdzpontban tdébb ajandékbolt is kindlja valasztékat, valamint a Tourinform irodaban is
hozzajuthatunk népi motivumokkal és a varos nevezetességeivel diszitett targyakhoz. Ezek
kozé tartoznak a kllénféle keramiak (tanyérok, kulacsok, fali és asztali diszek) legtébbszér a
Var és/vagy a Haranglab mintajaval, a valtozatos Uti- és képeskdnyvek, kalauzok a varosrol,
kiemelt nevezetességeirdl, a kistérségrél és a megyérdl, valamint a ,, Tata” feliratd polok.
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Valutavaltas

a pénzintézetekben lehetséges, és a Tourinform irodaba betéré kilféldi turistak rogtén
pénzt is valthatnak az irodahelységben mikoédé pénzvaltéban-az iroda hétkéznapi nyitva
tartasi rendje szerint.

Postahivatal t6bb is van varosban, és az egyes varosrészekre oszlik hataskérik (Kossuth
tér, Ady Endre u.) Kilfoldre faxolast a Tourinform iroda végez, mivel ez a szolgaltatas
megszlnt a Magyar Postanal.

Toébb helyen talalhaté kartyas, illetve érmés nyilvanos telefon a varos teriiletén. A
mobiltelefon-térerd megfeleld. Internetezési lehetéség harom helyen van a varosban (a Mozi
épliletében, a Méricz Zsigmond Varosi Kényvtarban és a Dinamit Computer-nél)

Uzemanyagtélté allomas 2 talalhaté a kdzvetlen kdzelben, egy a belvarosban és egy a
vértesszOlési fellljard elétt, a varos peremén. Az autdpalya tatai elagazasanal mindkét
oldalon van tankolasi lehet6ség.

Vasarlas: turistaforgalommal is szamol6 bolti kiskereskedelmi egységek (élelmiszer,
ruhazat, drogéria, kozmetikai cikkek, sportszerek stb.), valamint szamos aruhaz és kisebb
bolt varja a kil- és belfdldi, illetve helyi vasarlokat. Akad kdztik non-stop nyitva tartassal
rendelkezé is, tdbbbséglik azonban koran bezar.

Az Oreg-t6 partjan a szezonban kiilénféle vizisport-eszk6zok (kajak, kenu, vizibicikli)
kodlcs6noézhetéek. Kerékparkdlcsénzés jelenleg nincs a varosban. Kerékpar szerviz a
Vértessz6l6si Uton taldlhaté. A Fényes Fird6é és Kemping terlletén tébbfajta sportszer
kélcsdnzésére nyilik lehetéség.

A varosban tébb fodrasz- és kozmetikai szalon, manikdr, pedikir, szolarium talalhaté.

A telepilés illetve a turisztikai vonzerével rendelkez6 helyszinek ellatotisaga nyilvanos
illemhellyel nem megfeleléen megoldott. Az Angolparkban, az Epiték parkjaban és a
Kossuth téren van nyilvanos WC, valamint az egyes vendéglatéhelyek és muzeumok
illemhelyei is hasznalhaték (sokszor kiilén dij ellenében). Mindezek ellenére elmondhaté,
hogy a nyilvanos illemhelyek szama még mindig kevés, allapotuk és nyitvatartasi idejik sem
megfeleld. Rendezvények alkalméaval telepitett ilemhelyek haszndlata is elterjedt.

Az orvosi elsésegeély, fogorvosi, baleseti és egyéb egészségligyi szolgaltatas jelen van a
varosban, ugyanis Tatanak kérhaza is van.

1.1.3.5 A turizmus szervezeti rendszere

A turizmus iranyitasat a varos 2005. julius 1. 6ta Tata Varos Onkormanyzati Képvisels-
testiiletének Gazdasagi és Kérnyezetvédelmi Bizottsaga koordindlja.

A bizottsag elntkének személyes feladatkéréhez tartozik a turizmus felligyelete. Munkajat
segiti az Onkormanyzat idegenforgalmi és kommunikaciés referense.
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Az Onkormanyzat a turizmus iranyitasat a kdvetkezé feladatok elvégzésével valésitja meg:

Tourinform irodat mikodtet a turisztikai non-profit marketing tevékenység hatékony
kifejtésére

egyittmikadik az illetékességi teriiletén tevékenykedd idegenforgalommal foglalkoz6
szervezetekkel, gazdasagi tarsasagokkal, intézményekkel, valamint a megyei, a
regiondlis idegenforgalmi szervezetekkel,

kézremlkddik a varosi idegenforgalmi koncepcié kidolgozasaban, valamint
koordinalja az abban foglalt feladatok végrehajtasat,

kézremUkodik javaslatok kidolgozasaban az idegenforgalom fejlesztésében,
figyelemmel kiséri és 6sszehangolja jogszabalyi keretek kdzétt az idegenforgalom
tevékenységét,

figyelemmel kiséri a varos kiemelt idegenforgalmi rendezvényeit,

figyelemmel kiséri és szervezi az 6nkormanyzat altal kialakitott helyi, orszagos és
nemzetkdzi kapcsolatok idegenforgalmi rendezvényeit,

elézetesen véleményt nyilvanit idegenforgalmi céla tertletek hasznositasardl,
elézetesen véleményt nyilvanit az tdil6terileteken tervezett fejlesztésekrol,

az idegenforgalmi témaju képvisel6-testiileti eléterjesztéseket, illetve rendeleteket
el6zetesen véleményezi,

figyelemmel kiséri a testvérvarosi kapcsolatok alakulasat.

Az Onkormanyzat tartjia fenn 2004 6ta a Tata és Kistérsége Turisztikai Informacios
Kézhasznu Tarsasagot, a helyi Tourinform iroda gazdasagi hatterét képezi.

Tata idegenforgalmi szaktevékenységét az énkormanyzat idegenforgalmi és kommunikacios
referense és a Tourinform iroda megosztva végzi. Az Ggyfél-orientalt, non-profit turisztikai
marketingtevékenységet végzé Tourinform iroda elsésorban informécids, kdzvetité feladatot
lat el. Alapvet6é teenddje, hogy a Tatai kistérség kinalatarél informalja a bel- és kulféldi
vendégeket. Az irodaban ketten dolgoznak. Egy idegenforgalmi (gyintézé és az iroda
megbizott vezetdje.

A tatai civil szervezetek, egyesiiletek foglalkoznak olyan jelentés tatai rendezvények, mint
a Viz, Zene, Virag Fesztival, a Tatai Sokadalom, a Tatai Barokk Fesztival, a Zenés tatai
sétak, vagy a Varosi Folknap szervezésével.

Tatan jelenleg 6t utazasi iroda mikodik.

Tata és kérnyéke turizmusanak szerepl6i kiilénb6z6 szinteken

A turizmus helyi szerepléi

YVVVVYY

Onkormanyzati, civil szféra

Tata Varos Onkormanyzata

kérnyezd telepllések 6nkormanyzatai
kistérségi megbizott

kistérségi vidékfejlesztési manager
Tourinform Iroda

(Tata és Kistérsége Turisztikai Informacios Kézhaszni Tarsasag)
> Koérnyezetvédelmi Rt.

> Mezdgazdaségi Rt.

> Civil Szervezetek
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 Allami szerv
> MAG
> KV
> KOH
¢ Helyi vallalkozék, vallalkozasok

Tovabbi szerepl6k
A tovabbi szerepl6k, amelyek pénzlgyileg, szakmailag tudjak segiteni a program
megvalositasat.

Orszagos szint:
e Magyar Turizmus Rt.
e Minisztériumok
Regionalis szint:

e KDRIB
e KD RMI
e KD RFT és Regiondlis Fejlesztési Ugyndkség
Megyei szint
e Magyar Madartani és Természetvédelmi Egyesiilet Komarom-Esztergom Megyei
Csoportja

e Komarom-Esztergom Megyei Regionalis Fejlesztési Tanacs, Komarom-Esztergom Megyei
Terlletfejlesztési Tanacs Munkaszervezete

e Komarom-Esztergom Megyei Onkorméanyzat
Kistérségi szint
J Tatai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas

Tourinform Iroda

A Tourinform Iroda egyfajta bemutatéterem, ahol a vendég a telepulési, a térségi, illetve az
orszagos turisztikai kinalattal talalkozik. Alapveté feladata a turisztikai latnivalokrol,
szolgaltatasokrol, programokrél, egyéb id6toltési lehetéségekrdl a belféldi és kilféldi turistak
verseny semleges, naprakész atfogd informéaldsa, a mikoddési terlilet megismertetése, j6
hirének erésitése.

Az Iroda nem foglalkozik utazésszervezéssel illetve — kbzvetitéssel. A Tourinform Iroda az
O6nkormanyzat anyagi tamogatasaval, kdzhasznl gazdasagi hattérrel (Tata és Kistérsége
Turisztikai Informaciés Kézhasznl Tarsasag) muikddtetett, non-profit tevékenységet folytatd
iroda, az orszagos Tourinform halézat tagja. Az orszagos Tourinform hal6zat szakmai
tevékenységét a Magyar Turizmus Rt. fogja dssze.

Az iroda legfontosabb feladatai, tevékenységei:

inform&cid szolgaltatas (személyesen, telefonon, levélben, e-mailben)

adatgyiijtés, adatszolgaltatas és adatfrissités (ONTIR)

kiadvanyterjesztés (sajat, nemzeti kiadvanyok, régids, kistérségi, stb.)
statisztikakészités

a Tatai Onkormanyzattal és egyéb helyi szervekkel egyiittmiikédve a helyi turisztikai
marketing feladatok ellatasa (kiadvanyok, vasarok, témegkommunikacié, stb.)
palyazatok figyelése, részvétel

e d Uy

U
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= idegenvezet6k kdzvetitése

= pénzvaltas

= termékek értékesitése (konyvek, térképek, bélyeg, telefonkartya, turisztikai kartya,
ajandéktargyak, naptarak valamint belépéjegyek)

Nyitvatartas:

januar 1.- majus 31.: hétfé - péntek: 8.00 — 16.00

junius 1. - szeptember 30.: hétfé - péntek: 8.00 — 17.00
szombat: 9.00 — 14.00

oktéber 1. - december 31.: hétfé - péntek: 8.00 — 16.00

A nyitva tartas nem igazodik a vendégek igényeihez: f6szezonban hétf6t6l szombatig 10-
18 6raig lenne célszer(i fogadni a betéré turistakat.

.1.3.6 Human eréforras és szakképzés

Az oktatds és a szakképzés szinvonala nagy mértékben befolyasolja a turisztikai kinalatot,
mert a turisztikai szolgaltatasok minéségére van hatassal.

Tatan az E6tvés Jozsef Gimnazium 5. évfolyaman folyik 10 éve idegenforgalmi képzés. A
diakok heti 10 6raban tanulnak idegen nyelvet. A tébbség az angolt valasztja, kevesebben a
németet, és elvétve akad francia, spanyol vagy orosz nyelvet valaszt6 diak is. A szakmai
vizsga feltétele idegenvezetés esetén a kdzépfoku, idegenforgalmi Ugyintézd esetén pedig
az alapfoku nyelvvizsga.

A diakokat gyakran hivjak varosi rendezvényekre, a budapesti Utazas Kiallitds megyei
standjara hostessnek, valamint a tatai Tourinform iroda munkgjat is rendszeresen segitik-
gyakornokként.

Emlitésre méltdéak a diakok szinvonalas palyamunkai, melyekkel szamos dijat nyertek el,
valamint az, hogy a képzés utan tébben csatlakoztak lokalpatriéta civil szervezetekhez.

A hallgaték tébbsége féiskolan, egyetemen szeretne tovabbtanulni, és igy elkerll a varosbol.
A szaktertleten jelentkez6 jelenlegi tulképzés miatt tébbnyire Budapesten helyezkednek el.

A szomszédos tatabanyai Modern Uzleti Tudomanyok Fdiskolaja tantargyai kozott
szerepel a turizmus szakirany is. Az oktatas célja, hogy felkészitsék a hallgatokat a turizmus
szektor, ezen belll kiemelten a széllodaipar és az utazasi irodai vallalkozas korszeri
menedzselési feladataira. A févarosban egyetemi szintl, valamint t6bb oktatasi
intézményben féiskolai szintl turisztikai képzés folyik. A turizmus szakterlleten jelenleg
tulképzés van; a végzett hallgatok jelentés hanyada azonban nem tud a turizmus szakmaban
elhelyezkedni.

Tata turizmuséban — széllodaban, vendéglatdsban és utazasi irodakban — jelenleg dolgozék
szakmai képesitésérdl, nyelvismeretérél nem készilt felmérés.
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Tata varos lakossaganak iskolazottsaga jéval meghaladja a megyei atlagos szintet. A
szamos mikdds civil szervezet pedig azt jelzi, hogy a varos lakéi lokalpatridtak, akik
szamara fontosak a varos, a kulturdlis élet hagyomanyai.

Mindez azt jelenti, hogy megvannak az eléfeltételei a huméan eréforras tovabbi, mindségi
fejlesztésének.

.1.3.7  Civil szervezetek, testvérvarosi kapcsolatok

A varos életében a Civil Szervezetek igen nagy jelentéséggel birnak. Aktivan részt vesznek
a varos kulturdlis arculatanak kialakitdsaban, szines programokat szerveznek mind a
helyieknek, mind a turistdknak. A turizmus mas terlleteit érinté tevékenységeik koézil
kiemelendd, hogy miemlékeket hozatnak rendbe, tovabbképzéseket, nyelvtanfolyamokat
szerveznek. Tagabb értelemben a turizmus szédmara human eréforrast, szaktudast, és
kompetenciat jelentenek.

Tata agostyani terilletén mikodik a Természetes Eletmod Alapitvany, amelynek célja:
~,Humanokoldgiai alapelvekre épitve a természetes életmdd egyéni lehet6ségeinknek,
kdzbsségi és regiondlis formainak megteremtése a természeti-kdrnyezeti nevelés, oktatas és
képzés eszkdzeivel egy 6nfenntart6é rendszer keretein belll.”

Az Alapitvany Természetvédelmi és Humandkolégiai Oktatokdzpontja Agostyan és Baj
k6éz6tt mintegy 130 hektaron teril el. F& programjaik: terepgyakorlatok, tanfolyamszer(
oktatas (pl.: féldmives gazdalkodas), pedagdgus és egyéb tovabbképzések, erdei iskolak,
taborok stb.

Tata igen jelentés nemzetkézi kapcsolatokkal rendelkezik, melyek folyamatos fejl6dést és
bévilést mutatnak. A varosba latogaté kilfoldi turistak nagy részét a testvérvarosokbol
érkezd delegaciok és egyéb csoportok teszik ki.

Tata varosa elsé testvérvarosi szerzédését a hollandiai Alkmaarral (1985-ben) és a (nyugat-
ynémetorszagi Gerlingennel (1987-ben) kototte. 1993-ban a franciaorszagi Dammarie-les-
Lys-szel és 1994-ben az olaszorszagi Arenzanoval Ujabb két testvérvarosi kapcsolat is
megkottetett. 2000-ben az olaszorszagi Montebelluna varossal, Dammarie-les-Lys olasz
testvérvarosaval létesitett Tata &nkormanyzata hivatalos egyUttmikddést. 1997-ben a
szlovakiai Sz8gyén kobzséggel, 2002-ben pedig egy romaniai Udilévarossal Szovataval
bévilt a tatai testvérvarosi csalad. A legfiatalabb testvérvarosi egyittmikédés a
lengyelorszagi Pinczow-val kottetett meg 2004-ben.

Tata 1999-ben elnyerte az Eurdépai Diplomat (European Diploma), 2000-ben az
EmlékzaszIét (Flag of Honour), 2004-ben pedig az Emlékplakettet (Plaque of Honour).
Ezeket az elismeréseket az Eurdpa Tanacs alapitotta 1955-ben — olyan helyi és regiondlis
6nkormanyzatok szamara, melyek kiemelked6en aktiv szerepet vallalnak az eurodpai
egységet er6sité nemzetkdzi kapcsolatok terén.
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1.2 A kereslet elemzése

lll.2.1 Vendégek és vendégéjszakak szama
l.2.1.1  Tata iranti kereslet

Kereskedelmi szallashelyeken megszallo vendégek szama

A véarosban taldlhat6 kereskedelmi szallashelyeken 2004-ben enyhe forgalomcsdkkenés volt
tapasztalhaté. A 2005. szeptemberig terjedd idészakban az el6z6 évhez képest azonban 9
szazalékkal tébb latogaté vette igénybe Tata e jellegli szallashelyeit, mely a belfoldi
vendégszam kézel 20 szazalékos névekedésének kdszonhetd. A belféldi vendégek
aranya a vizsgalt id6szakban atlagosan 60 szazalék koériil alakul.

Tata Vendég El626 év %-aban
kilfold | belfold | 6sszes | kulfold | belfold 0sszes
2003 8533 |15597 |24130| 93 99,6 97,2
2004 9509 |14 147 |23656 | 105,0 | 87,1 93,5
2005. jan-szept. 7775 |13232|21007| 96 118,5 109

(Forras: KSH 2003-2005)

Maganszallashelyek

A maganszallashelyek iranti kereslet 6sszességében kis mértékben csékkent, mely
mind a belféldi, mind a kilféldi vendégszam visszaesésének kdszénheté. Mig a belfldi
vendégek mutatéja kis mértékben (18 f6) csdkkent, addig a kilféldi vendégek mutatédja
jelentdsebb mértékben (146 f6) esett vissza.

Tata Vendégek szama
kulféld belféld Osszes
2003 404 822 1226
2004 258 804 1062

(Forrés: KSH 2003-2005)
Vendégéjszakak szama
Kereskedelmi szallashelyek
A vendégéjszakak tekintetében folyamatos csdkkenés figyelheté meg, mely a vizsgalt
idészak utols6 periodusaban mutat csak enyhe emelkedést. A kilféldi vendégek
tartézkodasarél elmondhatd, hogy kbézel ugyanannyi éjszakat tolidttek el a vizsgalt idészak
elsé két évében, azonban az utols6 évben tébb mint 10 szazalékkal esett vissza az
éjszakaszam. A belféldi vendégek esetében ugyanakkor folyamatos csékkenés volt
tapasztalhaté, mely a 2005-6s évben ndévekedésbe fordult, amikor 13 szazalékkal nétt a
belféldi vendégéjszakak szama.

Tata Vendégéjszaka | EI826 év %-ban |
kilfold belfold osszes | kiilfold | belfold | 6sszes
2003 22 909 30 551 53460 97,5 94,4 95,7
2004 23 778 25 975 49 753 103,8 824 88,8
2005. jan-szept. 17 974 23 822 41 796 88,9 113 101,2

(Forras: KSH 2003-2005)
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Maganszallashelyek

A vendégéjszakak tekintetében jelentés visszaesés tapasztalhaté, mely a Kkalfoldi
vendégéjszakak jelentds csdkkenésének kdszdnhetd. A belfdldi vendégek vendégéjszakai
szintén elmaradnak az el6z6 évitdl, de a csbkkenés sokkal kisebb mértéki, mint a kulféldiek
esetében.

Tata Vendégéjszakak szama
kilféld  |belféld Osszes

2003. 2 769 3 884 6 653

2004 1360 3 043 4 403

(Forras: KSH 2003-2005)

ll.2.1.2  Tata tagabb kérnyéke iranti kereslet

Vendégek szama

Kereskedelmi szallashelyek (2003-2005. szeptember)
Harom telepiilésen (Dunaszentmiklés, Neszmély, Tata) talalhatd kereskedelmi szallashely,
igy az alabbi elemzésben csak ezek a telepllések szerepelnek.

A vizsgalt harom telepiilés vendégforgalma minden évben néhany szazalékkal
csokkent, megkdzelitéleg 6sszesen mintegy 10 szazalékkal. A legnagyobb visszaesés (-30
szazalék) Dunaszentmikléson tortént. Neszmélyen a 2003-es évi drasztikus visszaesés
ellenére a vizsgalt id6szakban stagnalé vendégforgalmi adatokat regisztraltak.

A legjelentésebb telepiilés Tata, ahol a latogatok kdzel 85 szazaléka vette igénybe a
teleplilés kereskedelmi szallashelyeit, mig Neszmély és Dunaszentmiklés a latogaték 15
szazalékat vonzotta.

Maganszallashelyek (2003-2004)

A 40 maganszallashely koézil 22 Tatan taldlhaté. Az aldbbi telepliléseken talalhaté a
fennmaradd 18 szallasadd: Dunaalmas, Dunaszentmiklés, Naszaly, Neszmély, Szomaod,
Tardos, Vértestolna.

A belfoldi vendégek aranya meghaladja a 80 szazalékot, tovabba elmondhat6, hogy Tata
kivételével a kiilféldi vendégek szama elhanyagolhaté méretd.

A vendégek szama a vizsgalt idészakban néhany szazalékponttal emelkedett, mely
elsésorban a belféldi vendégek névekedésének (+10 szadzalék), valamint a kilféldi vendégek
visszaesésének (-25 szazalék) kdszdénhetd.

Vendégéjszakak szama

Kereskedelmi szallashelyek (2003-2005. szeptember.)

A vendégéjszakak tekintetében a vendégszamokhoz hasonlé adatokat regisztraltak a
vizsgalt id6északban. Az éjszakék szama telepllésenként igen eltéréen alakult.
Osszességében elmondhatd, hogy a vizsgalt idészak elsé évében mindharom teleplilésen
csOkkenést regisztraltak, majd az id6észak utolsé évében mindenhol emelkedett az
éjszakaszam.
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Maganszallashelyek (2003-2004)

A kistérség maganszallashelyein jelents visszaesés volt tapasztalhaté. A kilfoldi
vendégéjszakak szama koézel felére, a belfoldi vendégéjszakak szama pedig mintegy 15
szazalékkal esett vissza, tehat a kistérség maganszallashelyein megkdzelitbleg 20
szazalékos visszaesést regisztraltak a vizsgalt idészakban.
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.2.1.3 Osszehasonlitd elemzés

Az alabbi 6sszehasonlité elemzés a 2004-ben a régi6é legkiemelkeddbb vendégforgalmi
mutatéival rendelkezd telepllések adatai alapjan készilt, melyek a kovetkezdk: Gardony,
Komarom, Székesfehérvar, Tata, Tatabanya, Vargesztes, Velence és Veszprém.

Tata varosa, ahogy az abran is lathatdo Székesfehérvar és Veszprém utan a régié harmadik
legnagyobb vendégforgalmat bonyolité teleplilése. Ezzel a teljesitménnyel olyan
telepiiléseket tudhat maga mogoétt, mint a megyeszékhely Tatabanya, vagy a Velencei-t6 két
kiemelked6 telepllése, Gardony és Velence.

Vendégek szama (2004.)

33 255
35 000

30 000 27 144
23 656 1
25 000 - o 19480 19 952 19 108

17 992
20 000 - 1 2

15 000 - e
10 000 -

5000 -

Tata Gardony Velence Szfvar Komarom Tatabanya Vargesztes Veszprém

Az alabbi tablazatban lathatd, hogy az elemzésbe bevont teleplilések igen vegyes évet
produkaltak. Ezek kozil is kiemelend6é a gardonyi vendégek szama, mely kdzel 20 %-kal
csbkkent az el6z6 évhez képest. A vendégéjszakak tekintetében a fentebb emlitett
jelenségek kozil a tatabanyai, a velencei és a veszprémi vendégéjszakak szama
szembetlind. Az el6bbi kettdé a latvanyosan csdkkend tendenciaval (-47,5 % , illetve —26,8
%), az utébbi pedig a kiugré emelkedéssel hivja fel a figyelmet (+24,7 %). A tatai mutaték a
kézépmezdny tendencidihoz igazodnak, tehat mindkét mutaté tekintetében enyhe csékkenés
tapasztalhat6.

Vendégek | El6z6 év [Vendégéjszakak El6z6 év
szama %-aban szama %-aban
osszes osszes

Tata 23 656 93,5 49 753 88,8
Gardony 19 480 80,2 56 943 86,2
Velence 17 992 88,7 49 538 73,2
Székesfehérvar 33 255 104,4 89 250 110,2
Komarom 19 952 96,2 92 025 914
Tatabanya 11 992 100,7 27 102 52,5
\Vargesztes 19109 105,3 48 852 89,5
Veszprém 27 144 106,6 83 600 124,7

(Forrds: KSH 2004)
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Mindezek alapjan elmondhato, hogy Tatat elsésorban révid, néhany napos latogatasok,
hétvégi kirandulasok céljabol keresik a turistak.

lll.2.2 Vendégek megoszlasa érkezési orszag szerint

Tata varos kiilféldi vendégeinek dsszetételére vonatkozéan nem all rendelkezésre adat,

ezért ebben az esetben a kistérségi szinti statisztika elemzésébdl lehet kdvetkeztetéseket

levonni.

A 6 kulféldi vendégkér Németorszagbol és Hollandiabdl érkezik (elébbi az eurdpai
orszagok 32,8 %-at, utdbbi 19,3 szazalékat adta 2004-ben.), szamuk dsszesen eléri a 5800

fét éves szinten.

A masodlagos vendégkort a Daniabdl, Ausztriabdl és Olaszorszagbdl érkezék jelentik,
akik az Osszes Eurdépabol a kistérségbe érkezd turista kdzel 20%-kat teszik ki. A
tendenciakat tekintve elmondhatd, hogy az osztrak vendégkoért kivéve minden kalféldi
célcsoport esetében erésen novekvo tendencia figyelheté meg.

Atlagos
Tatai kistérség Vendégek Vendégéjszakak tartozkodasi id6é
el6z6 év el6z6 év el6z6 év

szama | aranya | %-aban | szama | ardnya | %-aban | nap | %-aban
Europai
orszagok
0sszesen 11269 100,0 116,2 | 38 739 100,0 118,3 3,4 101,8
Ebbol:
Ausztria 741 6,6 80,5 1494 3,9 72,2 2,0 89,7
IDania 907 8,0 1222 | 3820 | 99 84,9 42 | 695
IHollandia 2174 19,3 1462 | 14964 | 38,6 1575 | 69 | 107,8
Németorszag 3 696 32,8 117,3 8776 22,7 123,5 2,4 105,3
Olaszorszag 622 5,5 116,7 1078 2,8 110,1 1,7 94,4
Eurdpai Unié
orszagai 9777 86,8 116,8 | 35971 92,9 119,3 3,7 102,1
Amerikai
orszagok
Osszesen 397 3,5 73,0 1598 41 96,4 4,0 132,1
Ebbol: U.S.A. 279 2,5 69,8 1220 3,1 87,6 4.4 125,6
||Mindésszesen 27 545 100 97,0 69 463 100 99,0 2,5 102,1
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lll.2.3 Szallashelyek iranti igény megoszlasa

Az 2003-2005. szeptemberi id6szakban a kereskedelmi szallashelyek kézil a szallodak irant
nétt folyamatosan a kereslet, melyet a térségbe latogatok tébb mint 40 szazaléka valasztott
szallashelyéll. A szalloda valasztasakor a minéség iranti igény névekedése figyelheto
meg, egyértelmien ndvekszik az igény a négy csillagos minésitési szallodak irant, a
gyengébb min6éségli szallashelyek rovasara. A vendégek megoszlasat vizsgélva
elmondhaté, hogy még mindig a 3 csillagos létesitményeket valasztjak a legtébben,
melyeket a 4 csillagos szallodak koévetnek mindéssze néhany szazalékpontos
lemaradassal.

A panzioknal a vizsgalt id6szak elsé felében jelentés forgalomcsdkkenést regisztraltak,
azonban 2005-ben megndvekedett igény tapasztalhatd ezen szallashelyek irant. A 2005-s év
szeptemberig terjed6 idészakaban minden 6tdodik vendég panziéban szallt meg.

Atlagos
Tatai kistérség Vendégek Vendégéjszakak tartézkodasi id6
el6z6 év el6z6 év el6z6 év

szama | aranya | %-aban | szama | aranya | %-aban | nap %-aban
Szalloda
osszesen 12 559 45,6 108,3 | 23 316 33,6 108,3 1,9 100,0
b 4 105 14,9 119,7 7676 11,1 130,5 1,9 109,0
i 6 661 24,2 109,4 12 152 17,5 100,0 1,8 91,4
* 1793 6,5 86,1 3488 50 100,0 1,9 116, 1
Panzi6 3939 14,3 90,5 10 113 14,6 88,2 2,6 97,5
Turistaszallo - - - ; . . . o
Ifjusagi szallo | 4814 17,5 93,5 10 051 14,5 86,4 2,1 92,5
Nyaralohaz 2810 10,2 705 | 11787 | 17,0 79,5 4,2 112,7
[Kemping 3423 124 | 109,0 | 14196 | 20,4 137,1 4,1 125,7
IMindésszesen | 27545 | 100,0 | 97,0 | 69463 | 100,0 | 99,0 2,5 102,1

Forras: KSH 2004

A turistaszallok iranti igény drasztikus csbkkenése (2003-ban kézel 90 szazalékos
visszaesés) ellenére az utols6 évben jelentés ndvekedés volt tapasztalhaté, mely
szallastipust a vendégek kdzel egydtdde valasztotta 2005-ben.

Az ifjusagi szallok a vizsgélt idészak igen valtoz6 eredményei ellenére még mindig a
vendégek 15 szazalékat vonzzak. A valtozd eredményeket elsésorban a kilénbdzé iskolai
csoportok kirandulasai befolyasoljak.

A nyaral6hazak évrél-évre veszitettek jelentéségikbdl, mind kevesebben valasztjak ezt a
szallastipust. A vendégek minddssze 10 szdzaléka vdlaszt nyaraléhazat szallashelyédl,
azonban errdél a vendégkoérrél elmondhaté, hogy altalaban kétszer annyi idét maradnak, mint
a tébbi latogatd.
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A kempingek iranti igény a vizsgalt idészakban enyhén emelkedett. Az utols6 év elsé
kilenc hénapjaban pedig kiugré teljesitményt értek el, melyet igazol, hogy a latogaték 40

szazaléka valasztott kempinget szallashelyéiil. (2005 januar-szeptemberi KSH adatok)

Atlagos
Tatai kistérség Vendégek Vendégéjszakak tartézkodasi id6
el6z6 év el6zo6 év el6z6 év

szama | aranya | %-aban | szama | aranya | %-aban | nap | %-aban
Szalloda
Osszesen 9772 40,2 102,5 | 16382 | 259 92,1 1,7 89,9
3389 13,9 119,1 | 6393 10,1 110,5 1,9 928
5115 21 94,7 | 7886 12,5 81,8 1,5 86,4
* 1268 52 988 | 2103 3,3 89,2 1,7 90,3
Panzio 4 464 18,3 1455 | 11840 | 187 148.8 2,7 102,2
Turistaszallo | 4212 17,3 102,3 | 8664 13,7 96 2.1 93,9
Ifjusagi szallé | 3218 13,2 126 | 12336 | 19,5 108,4 3,8 86
Nyaraléhaz 2663 10,9 77,8 | 13976 | 221 98,5 52 126,5
[Kemping 9772 40,2 102,5 | 16382 | 259 92,1 1,7 89,9
IMindésszesen | 24329 | 100 | 107,2 [ 63198 | 100 | 1047 | 26 | 97,7

Forras: KSH 2005
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lll.3 Jelenlegi marketing tevékenység

Tata Varos Onkormanyzata, a kdrnyékbeli turizmus szempontjabél jelentésebb telepiilések
6nkormanyzatai, a Tourinform Iroda, valamint a széllodak mindannyian végeznek marketing
munkat, ezek a tevékenységek azonban nincsenek 6sszhangban egymassal. Egy-egy kdzds
projekt esetén ugyan van 0sszefogas, koordinacid, de ez esetleges, és nem képezi egy
folyamatos, hosszutava egytttmikodés részét.

Vérosi szinten a turisztikai marketing tevékenységet Tata Varos Polgarmesteri Hivatalanak
idegenforgalmi és kommunikacios referense és a Tourinform Iroda- kézésen végzi.

Tourinform

A turisztikai informacioészolgaltaté tevékenységet a Tourinform lroda munkatarsai végzik, a
100%-0s Onkormanyzati tulajdonban |évé Tata és Kistérsége Turisztikai Informacios
Kbézhasznl Téarsasdg gazdasagi hatterével. Az iroda alapvetd feladata a turisztikai
latnivalékrél, szolgéltatasokrél, programokrol, egyéb id6étoltési lehetéségekrdl a belféldi és
kalféldi turistak verseny semleges, naprakész, atfogo informalasa. Egyeddli fenntartéja Tata
Varos Onkormanyzata. A nehéz anyagi helyzet enyhitésére az iroda jelenleg
termékértékesitést végez, turisztikai szolgaltatasokat (pl. idegenvezet6-kdzvetités) nyuit.
Hirdetései koltségét is nagyrészt az dnkormanyzati koltségvetésbdl fedezi, noha az utdbbi
idében palyazati tamogatassal és helyi vallalkozok szponzoralasaval is jelentetett meg
kiadvanyt. Sajat honlappal az iroda nem rendelkezik.

Az Onkormanyzat idegenforgalmi referense

Turisztikai marketing tevékenységet végez a polgarmesteri hivatal idegenforgalmi referense
is: tanulmanyutakat szervez, Tata orszagos és nemzetk6zi megjelenését koordinalja a
kilénb6z6 médiakban, kiadvanyokat jelentet meg. Hangsulyos szerepe van a helyi
véllalkozok és a tatai dnkormanyzat kézétti egytttmikodés kialakitasaban, fejlesztésében.

A szallashelyek marketing tevékenysége

A szdllashelyek tébbsége végez marketing tevékenységet. Az igényeknek megfeleléen
igyekeznek alakitani, valtoztatni a szallashelyeket, azok szolgaltatasait.

Tobbségiik kinalata megjelenik az interneten, sokan rendelkeznek sajat honlappal, és e-mail
cimmel. A legtébb szallashely szerepel az orszagos szallas portalon, a Hotelinfo honlapjan is
(www.hotels.hu). Az értékesitést minden tatai szallashely maga végzi, csak egyetlen német
utazasszervezd, a kerékparos turizmussal foglalkoz6 Rad und Reisen segiti a tatai
szallodék piacra jutasat. A helyi utazasi irodak kézll a Tata Tourist és a Gerecse Travel
foglal szallast és biztosit programot Tatan és kérnyékén.

Tata varost és kornyékét jelenleg bemutaté kiadvanyok
A tdbbnyire igényesen elkészitett szallodai kiadvanyok tébbsége egyaltalan nem emliti meg
Tata turisztikai kinalatat, néhanyan altalanossagban irnak a varosrol és egyetlen szallashely,

a Volan Panzi6 igyekszik kedvet csindlni tatai rendezvényekhez, kdrnyékbeli
kirandulasokhoz. A Tourinform iroda telefonszamaval, cimével, mint informaciéforrassal

49



C{. 4 Inventio Consuling Kit. ] o
' TATA VAROS TURIZMUS STRATEGIAJA

sehol nem talalkoztunk. A kiadvanyok kdzétt dsszhang nincs, érezheté az egylttmikodés
hianya.

Tata és kistérsége imazs kiadvany (magyar, angol és német nyelven)

A5-6s méretil kiadvany. A prospektusbdl még hidnyoznak az egységes design elemek. A
cim- és a hatoldal megfeleléen, figyelemfelkeltéen kialakitott. A széveg és a képek aranya
megkdzelitéen j6. A prospektusban levd képek éléek és emocinalisak, bemutatjdk Tata és
kérnyéke sajatossagait, jellemzé kinalatat. A fényképfelvételek valtakozéan sikeriliek. A
szOveg tartalmilag megfeleld, jol tagolt és attekinthetd. A prospektus flizétt, papirja jo
min&ségl. Az imazs kiadvanyt hasznos adattar zarja: Tata legfontosabb latnivaléit, az aktiv
szabadid6 elt6ltésének lehetéségeit, a kdrnyék latnivaléit, altalanos informacidkat, valamint a
szallas- és gasztrondémiai kinalatot foglalja dssze.

Tata természeti és épitészeti értékei (3 nyelvii)

A5-6s flyer. Igényes, hasznos kiadvany a kultura irant érdeklédéknek. Képanyaga jél
Osszevdlogatott, a tartalomnak megfelel6. A lényeget szépen Osszefoglalé széveg harom
nyelvi. A szbveg j6l tagolt, de a grafikai megjelenitése lehetne egységesebb, a valasztott
betiforma igényesebb. A hatlapon talalhaté Tata térkép megfeleld attekintést ad a varosrol.

Tata leporell6 (3 nyelvii)

Tata latnivaloit, szallashelyeit bemutatd, 21 x 10,5 cm nagysagu kiadvany. A leporelld kis
helyen a legfontosabb informaciokat kézli, 3 nyelven. A szdveg j6, a képek mindsége
valtozo, egy jobb szerkesztéssel levegbsebb lenne a kiadvany. Jol hasznalhaté, kisméretii
turistatérkép van a leporellé hatoldalan.

Barokk Tata (3 nyelvii)

Tata legfontosabb barokk éplleteit tartalmazo6, 21 x 10,5 cm nagysagu flizétt prospektus.
Harom nyelv(i kiadvany sok informacidval és igényes képekkel. Kar, hogy néhany éplletrdl
tdbb, nagyon hasonl6 felvétel is szerepel. Mind a széveg, mind a képek szerkesztése hagy
kivannivalét maga utan.

A kiadvéany papirja j6 minéségu.

Tata varos honlapja (www.tata.hu)

A honlap kialakitasa nem kifejezetten a turistakat célozza. Az odautazasi lehetéségekrdl
nincs informacid, varostérkép nincs, a latnivaldk cimszé alatt az imazs prospektus révid
szvege és képei kdszdnnek vissza. A rendezvények kbzil csak az aktualis rendezvények
szerepelnek magyar nyelven. A szallashelyek és a vendéglatohelyek listai szintén csak
magyar nyelven érheték el. Keresd funkcié nincs a honlapon. A honlap felljitasra szorul.

Kistérségi onkormanyzatok marketing tevékenysége

A kornyékbeli turizmusban érdekelt telepllések kildon-kildon is végeznek bizonyos mértéki
marketingtevékenységet, de az egyittmikddés nem jellemzd. Ezt mutatjak a kiadvanyok,
honlapok kialakitasanak hasonld hianyossagai, és az, hogy nem igyekeznek bemutatni a
kérnyék komplex kinalatat. Tobb kistérségi dnkormanyzat rendelkezik sajat telepiilését
bemutaté kiadvannyal.
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Baj (magyar és német nyelven)

A 21 x 10,5 cm formatumu leporelld jellege hasonld egy imazs prospekituséhoz, tartalmilag
azonban nem els6ésorban a turistakhoz szél. A képanyag minésége, valogatasa valtakozé
szinvonall; tematikgjat nem elsésorban a turistak érdekl6désének megfeleléen allitottak
Ossze. A falu torténete ilyen részletességgel csak a vendégek szilikebb korét (testvérkdzség,
vagy elszarmazott német ajki lakosok) illetve a helybelieket érdekelheti. Informacidval,
szallassal, gasztronémiaval kapcsolatos gyakorlati tudnivalokat a kiadvany nem tartalmaz.

Dunaalmas (magyar és angol nyelven)

21 x 10,5 cm formatumu, fzo6tt prospektus, sok szdveggel és kisméretll képpel. A feddlap
belseje kisméretli Dunaalmas térképet tartalmaz, a hatsé boritd belsé fele pedig a kézérdek
informaciokat, a szallaslehetéségeket és az éttermeket sorolja fel.

Kocs (magyar nyelven)

Az el6zbéekkel azonos méretl allé leporelld Kocs révid torténetét, miemlékeit, fontos
épuleteit és nevezetes rendezvényét, a kocsitolé versenyt emliti, mindezt pedig a hatlapon a
foldrajzi helyzetet mutatd térkép egésziti ki. Gyakorlati tudnivalékat a kiadvany nem
tartalmaz.

Neszmély (magyar nyelven)

A 5 méretl, fizott prospektus. A kiadvany elsdsorban a kérnyék szabadidd eltéltési
lehet6ségeit kinalja a turistaknak, Neszmély turisztikai kinalatat csak megemliti. Gyakorlati
tudnivalokat nem tartalmaz.

Zo6ld Pont — Neszmély (magyar nyelven)
Igényes kivitell, j6l szerkesztett 21 x 10,5 cm méretl leporelld - iskolai kirAnduldsok, az
oktatasi turizmus helyszineként ajanlja a telepiilést, megadott elérhetéségekkel.

Tardos (magyar és szlovak nyelven)

21 x 10,5 cm méretld leporello, magyar és szlovak nyelven. A prospektus a falu rdvid
torténetét, a latnivalokat, a legjelentésebb rendezvényeket képekkel illusztralva mutatja be,
és ezt egésziti néhany — nem teljes kori turistainformacio.

A telepllések szerepelnek még a Komarom-Esztergom megye invitativ kiadvanyaban, amely
a kistérségeket mutatja be magyar, angol és német nyelven, a megyei gasztronémiai és
szdllaskatalégusban (szintén harom nyelven), a megyei INFO-MAP-ben, amely egy
informacios térkép, a telepllések legfontosabb latnivaldit jeleniti meg- szintén harom
nyelven.

Honlap

Tatan kivil Neszmély, Dunaalméas, Szomo6d sajat magyar nyelvii honlappal is rendelkezik
(www.kembridge.hu/dunaalmas; www.neszmely.hu, www.szomod.hu ). Igényes, a
turistaknak is megfeleléen kialakitott honlapok érdekében szikséges a térség
egyuttmikddése, ezen a terlleten is. Hianyzik minden(tt a komplex kinalat bemutatasa, a
linkkel vald csatlakozas lehetésége, és az odautazd vendég szallaslehetbségekrél és
vendéglékrél vald informalasa.
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lll.4 Tata és kérnyéke versenyképessége

Tata versenytarsai a kovetkezd varosok lehetnek, melyek konkurenciat, de egyuttal
partnerséget is jelenthetnek Tata varosanak: Gy6r, monostori Eréd, Székesfehérvar,
Esztergom

A versenytarsak kivalasztasa a kovetkezo6 tényezok figyelembevételével tortént:

- Célcsoportok hasonldsaga: a kivalasztott kiildé piacok a kulturalis turizmus, az aktiv
turizmus, az 6koturizmus irant érdekl6dé kdzép- és nyugat eurdpai turisték, valamint a
belfoldi turistak

e Foldrajzi tavolsag a kiildé piacoktdl: A kivalasztott varosok az M1-es szakaszan
Magyarorszag és Ausztria hataratél, valamint egymastél kb. 50-150 km tavolsagra
vannak.

Elemzési szempontok:
e Turisztikai infrastruktara
e Avizsgalt turisztikai termékek, illetve azok kialakitdsanak lehetésége
»  varosi turizmus/6rokség turizmus
» rendezvények
=  aktiv turizmus/6koturizmus

Gyér a Kisalfold kézpontjaban fekszik. Térténelme soran mindig meghatarozé jelentésége
volt a térségben - mindvégig nemcsak gazdasagi, hanem kulturalis, szellemi kézpontként is
funkcionalt a harom foly6: a Duna, a Raba és a Rabca taladlkozasanal fekvé varos.
Az 6varosban kdzel 200 miemlék vagy miemlék jellegl latnivald talalhatd, koérllvéve 17-18
szazadi kanyargos utcakkal. Magyarorszagon csak Budapest és Sopron el6zi meg Gyért a
miemlékek gazdagsagaban. A miiemlékek viszonylag j6 allapotban vannak.

Tatanal joval nagyobb varos, 120 ezer lakossal. A turisztikai szuprastruktira igényes: j6
min6éségl szallodak, ahol konferencia megtartasara is megfelelé terem és technikai
felszereltség van, amit szamos j6 konyhaval rendelkezé, kilonb6zé kategoriaju étterem
egészit ki turisztikai kinalatként.

Adottsagai révén Gyorott jo lehetésége van a varosi turizmusnak. Nyaron sokrétli szabadtéri
rendezvényei vannak, azonban ezek a csekély marketingmunka miatt elsésorban a
helybeliek kdrében ismertek. (Gy6ri Nyar, Tancfesztival, stb.)

A kerékparozas, vizisportok népszerlek Gydrott, infrastrukturalis fejlesztésekre azonban
még szikség van. Szép kerékparturat kindl a Szigetkéz-Gyérujfalu, valamint Gyér-
Ménfécsanak Utvonal.

Székesfehérvar

Az orszag egyik legrégibb, leggazdagabb térténelmi varosa. Az allamalapité Istvan kiraly

székvarosa, 500 éven at volt a magyar kiralyok koronazé és temetkezési helye, szakralis
kdézpont. Lakosainak szama kb. 110 ezer, jelentds iparaval nagyvaros.
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Az 6véaros gazdag miemlékekben, igy a varosi turizmus a megfelelé marketing tevékenység
hianya ellenére is jelentds. A kereskedelmi szallashelyek szama nem elégséges, fejlesztésre
van sziikség. A megfelel6 szinvonall éttermek szama viszonylag alacsony.

Szinvonalas rendezvények vannak, megfeleld hirverés hianyaban azonban ezek elsésorban
a helyi lakosséagot, és a kdrnyékbelieket vonzzak. (Szent Istvan Unnep, Nemzetkdzi Néptanc
Fesztival, adventi rendezvények, stb.)

Erdekes kiranduldsi lehetdségeket kinal a kornyék a Vértes-hegységbe, a Velencei-
hegységbe, Csokakdre, Martonvasarra.

Esztergom

Az els6 magyar kirdly, Szent Istvan sziil6- és korondzasi varosa, az Arpad-kori
Magyarorszag kiralyi székvarosa.

A Tatanal valamivel nagyobb varos a XX. szazad elejére mar csak iskolavaros, és a Romai-
Katolikus Egyhaz magyarorszagi kdzpontja.

Egyedilallé latnivaléi a Bazilika, a Kiralyi Var és a Keresztény Mizeum, illetve nemrég
megnyitotta kapuit a varos élményfirddje is.

Széllashelykindlata szinte nincs: egy szélloda, és tdbb panzi6 taldlhaté a varosban, valamint
egy - két kemping. Minéségik nem megfelel6. A parkanyi fird6é és az Uj élményfiirdé miatt
igény lenne tébb szinvonalas széallashelyre.

A vendéglatohelyek szama sem tul magas, bar abbdl akad néhany szinvonalasabb is.
Rendezvények kozil emlitésre mélté a Varszinhaz, a Szent Istvan Napok, a Gitarfesztival,
Jazztergom, de egyik sem kiemelkedd, népszerisitésik nem megfeleld.

A kdrnyéken szamos kirandulasi lehetdéség kinalkozik, igy példaul a dobogdkédi, vagy a
pilisszentkereszti.

Komarom és a komaromi eréd

Gyogyfurdével rendelkezé telepiilés.

Az 1848/49-es szabadsagharc utan kézvetlenidl, 1850-ben kezd6dott az egész komaromi
rendszer legnagyobb létesitményének, a véarost nyugat fel6l védé Monostori erédnek a
kiépitése, és 1871-ig tartott. Az er6d maga egyetlen 6sszefliggd épiletegyittes, melyben 14

épliletrész kuldnithetd el, kb. 640 helyiséggel.

A Komaromi Eréd a Vilagérokség tentativ listajan szerepel, mint vilagérokségi helyszin
varomanyos.

A Komaromi Er6d megtekinthetd, allandé kiallitas van néhany termében. Az Eréd udvardban
szamos szinvonalas rendezvényt szerveznek -tavasztél észig. Ezek sok latogatét vonzanak-
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nagyobb tavolsagbol is. A fejlesztési tervek kozott szerepel a turisztikai infrastruktira,
szallashelyek és vendéglatdhelyek kialakitasa.

Tata kilénleges adottsaga

Tata kisvaros, kb. 24.000 lakossal, amely kdzvetlenlll a Bécset-Budapesttel 6sszekété M1-es
autopalya mentén fekszik. Ez az adottsaga a turizmus szempontjabdl elényt jelent, mert a
turistdk szamara jobban értékesithetd rekreaciés tdilévarosként.

Tata épitett 6roksége figyelemre méltd, természeti értékei kilénlegesek. A varos turisztikai
infrastruktiraja a tébbi varoséval 6sszehasonlitva jénak mondhaté. Rendezvényei hasonl6 a
tobbi varos rendezvényeinek szinvonaldhoz. A természeti értékek alapjan mar
kezdetlegesen kialakitott 6koturizmus tovabbfejleszthet6, mely adottsdg Tata varos
sajatos profiljat megadja, s versenytarsaitol els6sorban megkiilénbézteti.

IV.SWOT analizis Tata

A stratégia kialakitdsat megel6zden fel kell térképezni a varos er8sségeit, gyengeségeit,
lehetéségeit és a hosszu tavu mikddésére hatd veszélyeket is. Az el6z6 fejezetek megfeleld
alapot adnak egy részletes SWOT analizis készitéséhez, azaz a f6 er6sségek, lehetéségek,
veszélyek és gyengeségek feltarasahoz.

Erésségek Gyengeségek

Kozlekedés: vonatokon nehézkes a

Kedvezé féldrajzi fekvés, Budapest kdzelsége, kerékparszallitas

hataratkel6helyek, nemzetkdzi vizitt (Duna)
Jo elérhet6ség gépkocsival (M1 autdpalya) RGeS e [T el e
Elhanyagolt, kihasznalatlan miiemlékek (pl.

Duna-menti nemzetkdzi kerékparut a varoson Palmahaz, szabadtéri szinpad)

keresztlll vezet

A térség komplex turisztikai kinalata: A |Oreg-t6 problémajanak megoldatlansaga
kulturalis és természeti 6rokség egyiittes kinalata,
lehet6ség a kerékparozasra, a természetjarasra, a | Hianyos a varos tébbnyelvi turisztikai
strandolasra és a nem motorizalt vizi sportok | kitablazottsaga

Gzésére.
Turisztikai csomagok hianya
Nemzetkozi és orszagos szintl turisztikai

vonzerék megléte: Koncentralt varosmarketing hianya
Természeti vonzerok: Kooperacio hianya a turizmusban érintett
Tatai Oreg-t6 vallalkozdk, az 6nkorméanyzat és a helyi lakosok
Angolpark kozott
Kalvaria-domb
Agostyan Egyittmikodés hianya a varos és kdrnyéke kozott
Altal-ér
Programok térségi, megyei 0&sszehangolasa
Egyetlen varoskézpont Kézép-Eurépéban, kezdetleges, tematikus kinalat hianya, szezonalis
jelleg
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nemzetkdzi jelentéségli madargyllekezé-hellyel

Kulturalis vonzerék:
Ismert, régi varosképi elemek (Eszterhazy kastély,
Tata Var, stb.)

Nemzetk6zi szinten is ismert torténelmi
személyiségek (Eszterhazy csalad, Luxemburgi-
Hunyadi csalad)

Toérténelmi atmoszféra: emlékek és az orszagban
egyedilall6 mauzeumok (Szabadtéri Geoldgiai
Muzeum, Gorég-Rémai Szobormasolatok
Muzeuma, Farkashazy Fischer Mér szll6haza,
nyughelye, az orszagban az egyetlen Német
Nemzetiségi Mzeum)

Jelentds él6 helyi hagyomanyok (kézmivesség,
néptanc)

Kiemelked6 kulturalis és sport rendezvények
Mivészeti egylttesek jelenléte

Aktiv sportolasi lehetéségek a varosban és
kérnyékén

Szervezeti elemek

Tourinform iroda

Aktiv kozélet, tobb mint 30 mikodo civil szervezet

Aktiv testvérvarosi kapcsolatok (ehhez
kapcsolédd nemzetkdzi elismerések)

Eétvos Gimnaziumban kézépfokl és mindsité
szakmai képzés

Onkorméanyzati eréforras hianya (anyagi,
human)

Fizet6képes helyi kereslet hianya, fiatalok
elvandorlasa

Mazeumok: sok esetben korszer(tlen, allandé
kiallitasok

Tajjellegli  ételek valasztéka
gasztronémiai kinalatbol

hianyzik a

A szallashelyek minésége nem megfeleld
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Lehetéségek
Tematikus utak altalanos sikere

A kulturalis 6rékség és a varosi turizmus iranti
megnovekedett igény, a trendek szerint
varhatéan tovabbi névekedést mutatod kereslet, Uj
célcsoportok

Eurépai Uniés tamogatasok elnyerése ( NFT I,
szlovdk-magyar hatar menti Interreg palyazat,
k6zbsségi palyazatok)

A fapados légitarsasagok piacanak béviilése,
a Ferihegyi repulétér relativ kdzelsége. (1 6ran
bellil elérhetd)

Gerecse-Tata Naturpark létrehozatala
Aktiv egyuttmiikodés kialakitasa a helyi

turisztikai vallalkozok, a civilek és az
Onkormanyzat k6zott

Veszélyek

Az atmen6 forgalom tovabb szennyezi Tatat
A turizmus nem kap segitséget a fejlédéséhez
A régi varosrészek rehabilitaciojanak
elmaradasa, a természeti értékek
megovasanak elmulasztasa

A helyi szereplék nem fogadjak el a fejlesztési
elképzeléseket, nem azonosulnak azokkal

Elmarad a turizmus helyi szereplinek
Osszefogasa

Konkurencia megerésodése, térnyerése
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V. Stratégia

A stratégiai programokban Tata jévéképét és az annak eléréshez sziikséges célkitlizéseket
ismertetjlik, az Utemterv pedig a célok megvalésitasahoz vezeté intézkedések idébeli
Utemezését tartalmazza.

A varos SWOT elemzésére épitve a kovetkezoket hatarozzuk meg:
e avaros jOvOképe, azon célallapot, amelyet Tata varosa hosszu tavon el kivan érni,
e a jovOkép elérését segitd hosszu tavu (stratégiai célok) és kbdzéptavu (2013-ig)
elérendd célok (stratégiai programok), valamint
e arovid- és kdzéptavu Utemterv.
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V.1 A stratégia célstrukturaja

Jovokep

Stratégiai hosszu tavu célok

Rovid- és kozéptavu stratégia (2013)

N T

1. Stratégiai program

Turisztikai infrastruktura
fejlesztése

2. Stratégiai program

Termékfejlesztés

3. Stratégiai program

Marketing stratégia
kialakitasa

4. Stratégiai program

A turizmus szervezeti
rendszerének
fejlesztése
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V.2 Tata jovoképe

A varos komplex fejlesztését célzé jovoképet az alabbiak szerint fogalmaztak meg a
stratégiakészités kapcsan megszervezett mihelymunkakon részt vevok:

Tata torténelmi kisvaros, Magyarorszag természeti és épitészeti 6rokségben egyarant
gazdag varosa, mely egész évben jelentds turisztikai potenciallal rendelkezik a
kulturalis -, az aktiv - és az 6koturizmus terlletén, a kiilonb6z6 célcsoportokra kifejlesztett,
magas szinvonall kinalataval. Ezen adottsagokra épll a tudatosan fejlesztett rendezvény-
és konferenciaturizmus, valamint a bor- és gasztronémia turizmus helyi kinalata.

A kornyezé taj lankas, dombos vidék, forrasokkal, természetes vizekkel és szamos régi
emlékkel. A varos vendégei nemcsak a varosban, de a kdzelben megbuvd kicsiny
telepliléseken is tébb lehetéséget talalnak az aktiv kikapcsolodasra, sportolasra, a
rekreaciora. Tata varosanak kinalata a kérnyék kinalataval egyiitt jelenik meg, azzal
komplex egységet képezve.

A lakosok biiszkék értékeikre: a megujult, XVIII. szazadot idéz6 varosmagra, a felujitott
varra és barokk emlékekre, az 6reg vizimalmokra, és az Oreg-téra, védett természeti
értékikre. A nemzetkdzi viszonylatban is magas szinvonalu fesztivaljaikra, kulturalis és
hagyomany6rzé6 programjaikra nemcsak a hazai, hanem kilféldi vendégek is sok
ezren kivancsiak.

Tatat szamos latogato keresi fel egy néhany 6ras varosi séta, kerékparos tira, tdbbnapos
pihenés vagy egy kulturdlis rendezvény miatt. A Tatara latogatdék kivancsiak a varos
értékeire, azokat megbecsllik, 6vjak a természeti kérnyezetet. A tdbb napos, tdébbnyire
rekreacios céllal Tatara érkez6 vendégeknek Tata minéségi programcsomagot kinal.

A varos éttermei, vendégloi izletes ételekkel, tajjellegli, nemes borokkal varjak a
vendégeket. A varosban és kornyékén, a kedélyes csaladi panziékban, kisebb
szallodakban személyesen tér6dnek az oda érkezékkel, odafigyelnek az igények teljes kéri
kielégitésére.

A varos lakosai kultdrajukat, hagyomanyaikat folyamatosan apoljak, és igyekszenek
megdrizni.

A turizmusban érdekelt helyi vallalkozok és az dnkormanyzat kézdsen képviselik a varost a
kilénb6z6é férumokon, turisztikai vasarokon - Tata egységes arculatat erdsitve a varos
szlogenjének segitségével, mely jelen jovéképpel sszhangban keriilt meghatarozasra.
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V.3 Stratégiai célok

A fentiekben megfogalmazott j6vokép elérése érdekében négy hosszu tavu stratégiai cél
fogalmazhaté meg:

1) Tata és kdrnyéke versenyképességének erdsitése

2) Egylttmlkddések kialakitdsa a véaroson belil, valamint Tata varos turizmusban
érintett szerepl6i és a kdrnyék turisztikai szerepli k6zott

3) Korszeri szervezeti rendszer kialakitasa

4) A fenntarthato turizmus szempontjainak figyelembe vétele

Ennek a hosszl tavra sz6lé célrendszernek az elérését a stratégiai programok segitik,
melyek roévid-, illetve kézéptavon Tata varos és kdrnyéke szamara kettés iranyvonalat
kbvetnek:

1. A varos toérténelmi emlékeinek rekonstrukcioja, természeti értékeinek megdvasa, valamint
rendezvények irant érdekl6dé igényes turistak magas szinvonalu kiszolgalasa

2. A tobb napos, tébbnyire rekreaciés céllal Tatara érkezé vendégeknek tébb program
biztositasa, ezzel 6sszhangban Uj turisztikai termékek Iétrehozasa Tatan és kdrnyékén.

Fenntarthato turizmus
A varos szamara komoly feladatot jelent, hogy a fenntarthatésag elveinek megfeleléen
fejlessze a turizmust, hatarozza meg a stratégiat.
A turizmust olyan moédon kell fejleszteni, hogy a turizmus er6forrasainak allapota ne
romoljon, ezért figyelembe kell venni a fenntarthat6 turizmus alapelveit:

e nem okozhat kart a kérnyezetben

o clfogadhaté a helyi k6z6sség szamara is

e avallalkozasok szamara nyereséget teremt

e alatogaték igényeit kielégiti.

A fenntarthaté turizmus megvalésitasa érdekében egy k6zOs varosi stratégia platformot kell
létrehozni az Onkormanyzat, a megalakitand6 turizmus szervezet, a vallalkozék és civil
szervezetek szamara. Az er6forrasok Osszekapcsolasa elengedhetetlen a hatékonysag
névelése érdekében, a kobzbs érdekek egyeztetésével. A sikeres egylttmikodés
eredményeképpen a helyi kultdra, a rendezvények, a turizmus szerepldi, a kereskedelem és
gasztrondmia egy Uj élményvilagot hozhat létre a varosban.

A turizmus fejlesztését tehat a helyi lakossag, a helyi vallalkozék érdekeinek és a
kérnyezetvédelem szempontjainak figyelembevételével kell megtervezni.

Annak érdekében, hogy Tata vonzé turisztikai desztinaciova valhasson, fejleszteni kell a
turizmus szempontjabdl fontos varosi infrastruktirat (a kilsé és belsd kozlekedési
csatlakozasok, varosrendezés, felljitasok'®), a turizmus szolgaltatdsainak minéségét
(széllashelyek, vendéglatohelyek, latnivalok, kulturdlis- sport és szabadidé létesitmények), a

19 Ezen fejlesztési elemeket stratégidnk a teljesség kedvéért tartalmazza. Ezen alfejezet megirdsa a Tata Varos
Onkormdnyzatatél rendelkezésiinkre bocsétott fejlesztési elképzelések alapjan tortént.
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varos stratégiai termékeit, a turizmusmarketing tevékenységet, valamint idészeri egy
korszer turisztikai szervezet kialakitasa is.

A stratégiai programok figyelembe veszik a régié szikségleteit, annak er6sségeire és
fejlesztési potencialjara épitenek. A programok mindegyike szolgélja a kitlizétt célok
megvalbsulasat. Az el6zéek alapjan a kovetkez6é 4 stratégiai programot javasoljuk az
idegenforgalmi stratégia szamara:

1) Turisztikai infrastruktira fejlesztése (széllashelyek, vendéglatas, rendezvény
helyszinek)

2) Termékfejlesztés

3) Atfogd, koncentralt turizmusmarketing kialakitasa: marketing stratégia-készités és
marketing tevékenység -fejlesztés

4) A turizmus szervezeti rendszerének fejlesztése

VI. Stratégiai programok
VI.1 Turisztikai infrastruktura fejlesztése

VI1.1  Szallashelyek

Az dnkormanyzatnak U] szallashelyek kialakitasat csak akkor célszerli tdmogatnia, ha az a
keresleti igényeknek megfeleléen magasabb, 3 vagy 4 csillagos szallodai féréhelyet a fent
emlitett feltételekkel tud biztositani, illetve a jovében a kinalat fejlesztése folytan né a
kereslet. A szallodai kapacitasbévitést — akar a meglevé szallashelyek bévitése, akar Ujak
épitése — csak a turisztikai attrakciok fejlesztésével 6sszhangban érdemes elinditani.

A turizmusfejlesztés eredményeként a szallashelyeknek — elsésorban a varosi szallodaknak -
fel kell késziilnillk a kereslet szerkezetének valtozasara, a varhaté célcsoportok
igényeire:
o Kerékparos turistak fogadasa (kerékparok megfelelé tarolasa, kiegészitd
szolgaltatasok nyujtasa, térképarusitas, informacids pont),
e El6- utdszezoni, hétvégi, tematikus csomagok kidolgozasa (Turizmus szervezet)
e Szeminariumok, rendezvények lebonyolitdsahoz alkalmas helyszinek kialakitasa, és
az ehhez sziikséges technika fejlesztése.

A meglevé és a jovBben megvalosuld szdllashelyeknek varosi turizmusra specializalt
szallashelyekként, turisztikai kiindulépontként” kell mikddnilk. Feladatuk nem csak a
vendég elszallasolasa, hanem olyan szolgaltatasok biztositasa is, melyek segitik a vendéget
abban, hogy kényelmesen és alaposan felfedezhesse, megismerhesse a varost.

Sziikséges szolgaltatasok:
e avendégek elszallasolasa csak egy éjszakara is,
e elegendd parkolasi lehet6ség biztositasa a kdzelben;
e specialis ajanlatok a varos latogatéinak;
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e varostérképek, prospektusok, menetrend, rendezvénynaptar kihelyezése,
kblcsOnzése vagy értékesitése,

e belépdjegyek beszerzése kilénb6zé rendezvényekre (Tourinform Irodaval
mindennapi, aktiv kapcsolat kiépitése),

e csatlakozas a varosi informé&cios foglalasi rendszerhez (Tourinform Irodaval
mindennapi, aktiv kapcsolat kiépitése).

A kornyékbeli teleplilések megfelelé mennyiségli maganszallashely kapacitassal
rendelkeznek. A falusi szallashelyek minéségének javitdsa, a szallasaddk folyamatos
tovabbképzése, valamint a szolgaltatasok kérének bévitése nagymértékben hozzajarulhatna
a kindlat javitasahoz.

VI.1.2 Vendéglatas

A vendéglatdéhelyek szama folyamatosan emelkedik. Jelenlegi problémajuk, hogy
turizmusfejlesztés hianyaban és a belfoldi fizetéképes kereslet hianya miatt kevés a vendég.
A kevés vendég nem 0Osztdnzi a vendéglatdhelyeket a valaszték bévitésére, szezonalis
ételek és regionalis specialitasok étlapon tartasara.

A varoslatogato turistak igényei

Els6sorban a tatai éttermeknek ajanlatos felkésziini a varoslatogaté turistdk jellemzd
igényeire. A varosi turistdk viszonylag révid id6 alatt minél tdbb élményt szeretnének. Ennek
érdekében legtdbbszdr csak kevés id6t szakitanak az evésre. Jellemzd, hogy a varosnézés
kdzbeni sziineteket, vagy sportolasi sziineteket nem mindig a szokasos étkezési idékhoz
igazitjak.

A vendéglatasnak ezért a jovében ajanlatai kialakitasanal figyelembe kell venni ezeket az
igényeket:
e turistabarat nyitva tartas (folyamatosan (zemelé konyha, lehet6ség szerint
szabadnap nélkiil)
kedvez6 ard napi ételek valasztéka (a la carte és/vagy svéd asztal)
kilénb6z6 kisadag ételek és kdnnyl ételek
lehetdség szerint kildn rész a sietéseknek pl. snack bar, bifé, stb.
néhany helyi specialitas, idény z6ldségek, gylimodlcsok szerepeljenek az étlapon.

VI.1.3 Rendezvényhelyszinek

A meglevé rendezvényhelyszinek tovabbfejlesztésére, felljitasara van szlikség, valamint
Ujak kialakitdsara. A varosnak szilksége van Uj, multifunkcionalis rendezvénykdzpontra. (Id.
konferencia turizmus.)

A felljitandé szabadtéri szinpad az Angolparkban j6 lehetéséget kinalhat Tatanak arra, hogy
nemzetkdzi szinvonall fesztivalvarossa valjon. Kiilénds figyelmet érdemelnek az incentiv
turizmus specidlis helyszinei. Ezeket el6szér fel kell mérni, majd turistak fogadasara
alkalmassa tenni. (Id. bévebben rendezvény turizmus, incentiv turizmus)

A kindlat kialakitdsakor figyelembe kell venni a szezonalitast. A fészezon viszonylag révid,
de ezt ellensulyozza az, hogy a térténelmi varosok a varosnézd latogatasoknak népszeri
célpontjai lehetnek az elé- és utdészezonban is. A szezon meghosszabbitasanak ezen kivil is
tobb médja van: kisebb konferencidk, szeminariumok fogadasa, incentiv programok
szervezése, esetleg mas térségbeli desztinaciéval kdzés csomagajanlatok kidolgozasa.
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VI.1.4 Varoskép: turisztikailag frekventalt varosrészek
fejlesztése™

A varos egylttmikodési megallapodast kotétt a Komarom-Esztergom — Megyei
Onkormanyzattal, a Kincstari Vagyoni Igazgatéssaggal és a Miemlékek Allami
Gondnoksagaval kéz6s uniés palyazat benyujtasara.

Az egyilttmikddés célja Tata miemléki jelentéségl terlletének —belvarosanak -
rehabilitacioja, kiemelt projekt benne a Tatai Var, az Eszterhazy kastély, az Angolpark
feltjitasa.

A Tatai Var esetében a tervek a mlUzeum latogatébarat fejlesztését, a varudvar, a vararok,
valamint a var kdrnyezetének rehabilitaciojat tartalmazzak.

A restaurator mihely és raktar elkéltoztetésével jelentésen névelhetd a kiallito tér. A Var a
Magyar Allam tulajdona, képvisel6je a Kincstari Vagyoni lgazgatdésag, a benne mikodé
muzeum intézményének fenntartéja a Komarom-Esztergom Megyei Onkorméanyzat.

Az Eszterhazy kastély szintén a Magyar Allam tulajdona, kezelsje a Miiemlékek Allami
Gondnoksaga. A mult évben a Kulturalis Orékségvédelmi Hivatal Tarsadalmi Kapcsolatok
Féosztalya szervezésében a nemzetkdézi ECHO program tamogatasaval tébbnapos
konferencia keretében vitattdk meg a kastély hasznositasanak lehetéségeit. A Palyazati
El6készité Alap finanszirozasaban megvalosithatésagi tanulmany készilt a kastély
rehabilitacidjara, jdvébeni funkciéja azonban még nem elddntdtt.

A Tatai Var, az Eszterhazy kastély és az Angolpark kiemelt részei az ,integral6 projekinek”,
ehhez kapcsol6dik még Tata miiemléki jelentéségil belvarosanak rehabilitacioja.

A rehabilitacié a kiemelt objektumok és a csatlakozo tagabb koérnyezet, kdzterilet feldjitasat
jelenti. A projekt végrehajtasa a varosban lakék szamara egy élhetébb varost, a turistak
szamara vonzO célpontot, a gazdasagi élet szerepléi szamara elényds lzleti feltételeket
teremt, mely fontos a fejlesztések fenntarthatésaga szempontjabél.

A projekt része a Kdzép-Dunantuli Regionalis Fejlesztési Ugyndkség altal koordinalt ,Kiralyi
Varosok” projektnek, ahol Székesfehérvar, Veszprém és Esztergom a tobbi érintett telepuilés.

VI.1.5 Varosi uthalozat parkolas, kerékparut halézat, eligazité
tablak

A telepllésszerkezet meghatérozza a varosi koézati forgalmat, valamint a forgalom
szabalyozasanak célszeri modjait. A kilonféle rendeltetési teriletek kullonféle varosi
funkcionak felelnek meg. A legerésebb forgalmi aramlatok az eltéré rendeltetési teriletek
kozott alakultak ki. Igy példaul a lakéterllet — munkahelyek - intézményi teriletek -
rekredacios teruletek kozott.

11 p PRSI .
Forras: Tata Varos Onkorményzata

63



[{.. 4 Inventio Consulting Kit. , .
' TATA VAROS TURIZMUS STRATEGIAJA

Tata varos szerkezete — kdzlekedési szempontbdl is — a foldrajzi adottsagokbdl kiindulva
igen specialis. A varost a hossziranyban és a keresztiranyban atszelé allami kézutak
tagoljak.

Fenti tényez6kbdél adéddéan az atmend forgalom mellett a helyi forgalom is jelentés, féleg a
Majus 1 Gton és az Ady E. Gton, valamint az azokat keresztez6 utcakban.

A varos kbzuthalézatanak alakitasa, fejlesztése a 2003. évben elfogadott varosrendezési és
szabalyozasi terv figyelembevételével torténik.

Kerékparut-halézat

A varoson kivll vezet, de a kbzép-dunantdli régién fut at a Dunamenti Nemzetkézi
Kerékparut-halézat 1. Gteme (Passau — Visegrad - Budapest)- ebbdl a forgalombdl jelenleg
legtébbet Komarom varosa profitdl, a két telepllés kozti csekély tavolsag azonban a
biciklistak mint célcsoport elérésére j6 lehetéséget biztosit.

A legnépszeriibb és legbiztonsagosabb kerékparutnak a Tata-Esztergom szakasz tekinthetd,
mert ez nem olyan forgalmas, mint a tébbi féut. A bicikliseknek itt az Gttest egy része all
rendelkezésiikre, melyet sarga vonallal jeleznek.

Tata véaros kerékparit hélézata csekélynek mondhaté, négy egymastol elkildnulé
szakaszbol all. Fejlesztése, az 6nallé szakaszok &sszekdtése idegenforgalmi szempontbol
fontos lenne. Az elmult évben készllt el a Kocsi Uti egyesitett gyalog- és kerékparut I. iteme.
Ennek folytatasa legalabb a D6zsa Gyérgy utig kivanatos volna.

Idegenforgalmi szempontb6l a két té6 korll szigetszerlien meglévd, gyalogosok és
kerékparosok altal egyarant hasznalhatd (kerékpar)utak a legjelentésebb. Ezek mindegyike
részben aszfaltos, részben erdei Uton keresztil vezet.

Kozteriileti informacios rendszerek

Sirgeté lenne a fébb GOtvonalak mellett az informacids rendszer kialakitdsa (utcanév,
célieldld tablak, attekint6 térkép 6 latnivaldk, sétadtvonalak jeldlésével), mely egységesebb
arculatot adna a varosnak és a gyalogosok, kerékparosok és a kbzuton kézlekedd, uti
céljukat keres6k szamara szolgaltatna informéciét a tajékozodasuk megkdnnyitésére.

A turistakat tajékoztaté informacios tablak kialakitasanak legfontosabb szempontjai'?:

e A varos hivatalos kitablazasa, utalassal a helybéli latnivalokra (térténelmi épiiletek,
éplletegyittesek, egyéb fontos turisztikai attrakciok, sportlétesitmények, stb.)

e J6 minGségl attekintd térképek a f6é latnivaldk, sétautvonalak, Tourinform Iroda
jel6lésével, kiegészitdé informacidkkal (szallas, gasztronomia, szabadid6- és aktiv
sport lehetéségek megjeldlésével)

e A Tourinform iroda kiilon kitablazasa, nemzetkdzileg is érthetd grafikai szimbolummal
és helyszin megnevezéssel

e Tajékoztaté tablak vagy oszlopok a turistak szamara fontos informaciokkal:
szallashelyek listdja a foglaltsag jeldlésével és telefonszammal, ahol lehet
kbézvetlendl szallast rendelni

e Kilon tablak, melyek a parkoléhelyhez iranyitd utat mutatjak

12 Alap informacié: informacids tablarendszer, amely a varos minden turisztikailag jelentés objektumat
a személygépkocsival, kerékparral érkezd, vagy gyalogosan kozlekedd turistdk szamara
problematikus helyszineket, a csomépontokat figyelembe veszi
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e Turisztikai Utjelzés a turisztikailag frekventalt 6varosban, tavak kérnyékén
e A turisztikai latnivalok egységes és attekinthet6 kiilsé kitablazasa
e A varos kitablazasa a kérnyék autépalyairdl, féutjairol érkezéknek,

Parkolasi lehet6ségek

Jelentds a Kristaly Szallé ingatlan fejlesztése, melynek kb. 120 fér6helyes parkold épitési
vonzata van. Ebbdl eddig -az |. Gtem megépulésével telken bellll, a mélygarazsban és a
felszinen, kdzterlleten- mintegy 26 db-ot alakitottak ki. A tovabbi parkoléhelyek kiépitésének
a kdzeljovében kell megtérténnie.

Tervezett fejlesztések: Az Egység utcaban 213 féréhelyes mélygarazs kialakitasat tervezi a
befektetd Kopker Kit.. Jelenleg tervezés alatt all az Epiték Parkja el6tti parkolé felllet és a
volt KISZ tabor el6tti terlilet rendezése. E két terlleten egy kb. 70 féréhelyes
személygépkocsi parkolé és 5-10 fér6helyes autdbusz parkolé Iétesiiine az Oreg-t6
kérnyezetének fejlesztési elképzeléseivel 6sszhangban.

VI.2 Termékfejlesztés

A turisztikai termék kialakitasakor a Tata és kérnyéke helyzetelemzése, valamint a jovokép
alapjan kivalasztott természeti tényezéket (taj, természetvédelmi terlletek, ndvényzet,
allatvilag) és az emberi tényezdket (mentalitas, vendégszeretet, térténelem, hagyomanyok,
kultara, mivészet, sport, stb.) dsszhangba kell hozni az imazzsal, az élménnyel, és a
szolgaltatasokkal- velik harmonizalniuk kell.

Tata és kérnyéke adottsagai alkalmasak magas szinvonalld, a mai trendeknek megfeleld
turisztikai termékek kialakitasara. Termékfejlesztés nélkil nem valésithatd meg
versenyképes turizmus, ezért a turisztikai termékfejlesztés elengedhetetlen eleme a turizmus
stratégianak.
A tevékenység célja az, hogy a latogatdk igényeinek megfeleld, szinvonalas termékeket
hozzon létre.

A termékek kialakitasanak koncepcidja

A termékek kialakitasanal figyelembe kell venni célcsoportjaink életstilus valtasat, az
értékek valtozasait: az emberek tanulni vagynak, felelésséggel viseltetnek kérnyezetlk irant:
benyomasokat és tudast gydijtenek, valtozatossagra és élményekre vagynak, érintetlen
természetrél Almodoznak, kedvelik az otthonossag érzését és baratsagos légkort igényelnek.

Figyelembe kell venni a tarsadalmi szerkezetben bekovetkezett valtozasokat is: a
varhat6 élettartam megnétt, egyre tébb a gyermektelen, az egyedulallé ember. Az idések, a
szeniorok energikusabbak, fiatalosabbak, aktivabbak, mint az el6z6 generaciok.

Az egész Eurdpara jellemzd gazdasagi bizonytalansag miatt jellemz6 az arérzékenység,
ezért a jellegzetes trend a j6 minéség megfizetheté aron. A kiemelkedé minéség irant
névekszik az igény: egy varos imazsa mindinkdbb a nydjtott szolgéltatasok minéségétdl
flgg.
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A tdmegturizmus valamelyest hattérbe szorul, a turizmus az egyéni preferenciakra épil. A
latogatokat egyre inkabb a killdénleges attrakciok vonzzak. A szabadid6é eltoltése
mindinkabb tudatos. Az igényes vendégek leginkdbb a mindségi termékeket keresik- vonz6
imazzsal.

A kultara/oktatas, egészség, sport irant né az érdeklédés. Tata —a kérnyezé
telepiilésekkel egyilitt- ezeket az igényeknek megfelel6 termékeket képes kialakitani.

Tata és kornyéke tervezett turisztikai termékei
Tata és koérnyéke esetében a fentiek alapjan a kdvetkezé termékeket tekinthetjik kiemelt
stratégiai termékeknek:
e Varosi turizmus termékcsoport (gyalogos sétak, kerékparos varosnézés, specifikus,
tematikus varosnézés)
e aktiv turizmus termékcsoport (kerékparos, gyalogos, lovas és viziturizmus, golf,
horgaszat- vadaszat, extrém sportok)
e Okoturizmus
e rendezvény turizmus (kulturalis, hagyomanyérzé és sportrendezvények)
e konferencia és incentiv turizmus.

Tovabbi, tavlatban kialakitand6 termék:
e falusi turizmus.

Ami mindegyik termék fontos eleme lehet, de nem tekinthet 6nall6 terméknek:
e bor- és gasztronémia turizmus.

Bizonyos célcsoportok szamara kialakitandd még a felsorolt termékek egyedi

.....

o rekredcids turizmus
e oktatasi és képzési turizmus.

Tematikus utvonalak
A régiéval, esetleg valamilyen specifikus témaban mas vérosokkal egyitimikddve,
kilénbdz6 tematikus Utvonalak épitheték ki.

Javasolt tematikus utak (egyéb telepiilésekkel k6zésen):
o ,Eszterhazy utvonal”: Tata-Majk-Csakvar.

o . Kiralyi Varosok utvonal’: (Székesfehérvar, Veszprém és Esztergom varosokkal, az
Ut bévitésének lehetéségével.)

e Egyhazi jellegii tematikus utak: Az egyhazi jellegii rendezvényeknél felsorolt
zarandokutak, kalvaria és kolostorutvonalak képezhetnek tematikus Gtvonalat.

e Torténelmi kisvarosok utvonala — a régidban, mas régiébeli térténelmi varosokkal
egyuttmikddve alakithato ki.

e Kalvaria utvonal - kerékparral vagy személygépkocsival
Tata — Bodajk
Tata — Nyergesujfalu

e Kolostor utvonal

Tébb variacié is lehetséges, ezek kozil két révidebb utvonal:
1. Zsambék — Tata Kapucinus templom — Vértesszentkereszt — Majk
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2. Tata — Baj — Agostyan - Péliféldszentkereszt

Csomagajanlatok kialakitasa
A kialakitott turisztikai termékeket elérhetévé kell tenni, eseménydus id6toltést kell biztositani
kiegészit6 eseményekkel, rendezvényekkel és a témakdrdkre vald dsszpontositassal.

Az étkezés/szallas és utazas kiegészithetd a kdvetkezd lehetséges szolgéaltatdsokkal:

e varosnéz6 kisvonat, varosnézés gyalog, szervezett kirandulasok Agostyanba, a
kérnyezé falvakba, a neszmélyi Hilltophoz, hajékirandulasok (az Oreg-tavon és a
Dunan)

e Tata és kérnyéke turisztikai infrastruktirajanak hasznalatba vétele (strand, mizeum,
stb.)

e sportolasi igények kielégitése — pl. vezetett tlrak

e rendezvények latogatasa, fesztivalokon, kurzusok valo részvétel, stb.

e helyi termékek (engedmény az ajandékboltokban, stb.).

A csomagtirakat szamos jogi eszkdz és feltétel szabalyozza, ezért ezek igénybevételkor a
vendégek nagyobb biztonsagban érzik magukat.

A csomagajanlat nem csak a szolgaltatok szamara jelent Uzleti elényt, hanem j6 alkalmat
teremt Tatanak is kindlata megismertetésére a kivant célcsoporttal. Az 0], kreativ csomagok
pedig a kommunikaciéban és a varos népszeriisitésében jatszanak fontos szerepet, igy
frissitve, gazdagitva Tata és kdrnyéke imazsat.

Min6ség menedzsment

Az igényes vendégeket csak elsérangl szolgaltatasokkal, élményt nyUjtdé, mindségi
termékekkel lehet megnyerni. Ezen kritériumok megvaldsitasa érdekében mindent meg kell
tenni:

A vendég ne csak atlagos szolgaltatdsokat kapjon, ami elégedettséget valt ki, hanem olyan
els6rangu szolgaltatasokat kell szamara nyujtani, melyek 6t 6rémmel és lelkesedéssel toltik
el. Arra is Ggyelni kell, hogy a tapasztalt vendég érzékenyen reagal a szolgaltatasok és az
arak koézti aranyokra. Csak akkor hatarozhatunk meg j6 arakat, ha a vendégek teljesen
elégedettek voltak a termékilinkkel.

------

mindség javitdsa érdekében teljes kérii min6ség menedzsment szilkséges, mely soran a
mindséget a termék dsszeallitasatdl kezdve teljes folyamataban figyelemmel kisérik. A
vendégek szamara a markas termékek fontos jellemzdje az allandd j6 mindség. A mindéség
azonban nem jelent okvetlendl luxust, csupan egy természetes, igényes marketingcélt
minden kateg6ridban. A minéség menedzsment a megalakitandé turizmus szervezet
egyik érdemi feladata.

Vi.2.1 Varosi turizmus termékcsoport

Fé cél: egyéni vendégek és csoportok részére Tata latnivaléinak bemutatasa

Tata térténelmi varosrésze és annak atmoszféraja nylijtja a legfontosabb termékcsoport, a
varosi turizmus mint termék kialakitasanak lehetéségét.
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A latogatdk igazi, autentikus élményként, kdzvetlenll ismerhetik meg a mult természeti és
épitett 6rokségeét.

Gyalogos varosnézé sétak

A latogaték legnagyobb csoportjat jelentik azok a vendégek, akik gyalogosan fedezik fel a
varost. Ennek el6feltétele, hogy a sétaut-halézat csatlakozzon parkolékhoz, és a sétautakat
jelold térkép beszerezhetd legyen.

Javasolt sétautvonalak:

1. Eszterhazy ut
Var — Varudvar — Tépart — Eszterhazy kastély — Eszterhazy sétany — Lovarda

2. Malom ut
Var — Nepomuki Szent Janos szobor — Cifra-malom — Nepomucenus-malom — Téparti utca —
Kodaly tér

3. Tovarosi séta )
Kodaly tér — Halaszcsarda — Tévarosi Fogado — Téparti villak — Oreg-té Club Hotel — Téfarok
— Derité Horgaszté

4. Ovarosi séta
Kossuth tér — Bercsényi utca — Kérhaz — Gérdog-Rémai Szobormasolatok Mlizeuma — H6s6k
tere

5. Kalvaria ut
Kossuth tér — Kocsi utca — Kalvaria — Geoldgiai Mizeum — Fellner kilaté — Fazekas utca —
Gimnazium — Lovarda — H&sok tere

6. Orszaggydilés tér és kornyéke
Orszaggydlés tér — Ady Endre utca — Zsigmond kiraly udvar — Eszterhazy udvar — Kristaly
Szallé — Erzsébet kiralyné tér — Angolpark — Hattyuliget utca — Miklés-malom — Kodaly tér

Specialis varosnézések

Tata, a torténelmi véaros, mint varosi
turisztikai termékcsoport egyes
elemeinek kialakitasat szelekcidé el6zi
meg. A folyamat soran kivalasztott
elemekbdl pedig tébbféle, egymastol
eltér6 termék allithaté el6. Az egyes
termékek jellegét az hatarozza meg,
hogy ki, milyen szempontok szerint
valogatta az egyes elemeket.

,»A még felfedezetlen Tata”

A Tatai topart — Kalvaria-domb tandsvény )

Az Eszterhazy kastély park faundja, fai — Edesvizi mészké képzédmények az Eo6tvos
Gimnazium alatt — Oshonos fafajok leendé helye a régi temetében — Oskori leléhely az
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E6tvds Gimnazium alatt — Posztécky Sandor csillagvizsgald — Az izraelita temetd torténete —
Szabadtéri Geoldégiai Muzeum, foldtani természetvédelmi teriilet — a Kalvaria-domb
helytériénete, a Kapolna és a barokk szoborcsoport ismertetése, a soréttorony és a
Viztorony

Varosnézés kerékparral - Malom ut o\ 2’;":;{;;% ='§;% "3" ,,,;,% .
& h Bl
. e PR p: . [ t
Magyary Zoltan Muvelédési Haz — Cifra - S e e R ey
Malom — Nepomucenus malom (Német TEN S d o gae e ow%,::ab
Nemzetiségi Muzeum) — P&térke malom e Y .m\*‘“’f;
— Kodaly tér — Harom régi malomépulet ey b
(Kérnyezetvédelmi Rt., Tévarosi Fogado, N y
Halaszcsarda) — Miklés malom — Sandor Ry, |
malom — Berta malom.
golpank
Egyéb lehetséges tematikus sétautak i
a varoson beliil: & % e
g %
b
e Fellner utak R
e Kbfaragok utja
e Vallasi helyszinek dtja
o Oreg-to korili tornapalya
& :
g & e fArosnézés gyalogosan — 1. szamd Fellner Gtvonal
{f‘fs*‘ L sl \fGrosnézes kerekpdrral —Malom ut

Fiivdmioert

Négy tatai javasolt Fellner'® utvonal

1. Kalvariatdl a Kristalyig (kb. 3 6ra)

Kalvaria-domb, Fellner kilaté révid ismertetés, panorama

Kapolna (Fellner), kis kiallitas, vetités Fellner nem tatai miveirdl

Technika, kényelmes l6helyek!

Kollégium (Kapolna ebédld) (Fellner)

Nagytemplom Révid hangverseny (Orgona, vagy kamarazene, vagy koérus)
Kossuth tér, Rakéczi ut, H6sok tere, parkon at a Kastélyhoz

Kastély, udvaran a Balogh Kiskastély (Fellner)

Sétanyon tovabb a Varhoz

Var, frissité allomas, teraszrél panorama, visszapillantas az eddig latottakra, mosdoé
Fellner tervrajzaibdl (Vizikastély tervei ) kidllitas

Sétanyon tovabb, 1épcsén le a Bartok Béla dtra

Kapucinus templom-itt kezdte palyajat Fellner Jakab

Orszaggydlés tér, Haranglab, ez is Fellner alkotas, harangjaték, fényképezés

Ady E. u. 1-2. - Fellner hazak

13 Bsszedllitottak az Etvés gimndazium 5. éves hallgatéi
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Kristaly Szallo - Fellner épitette emeletesre
Etkezés: helyi finomsagok

2. Haranglabtdél a Kilatoéig (kb. 2 dra)

Harangjatek, Kapucinus templom i

Fényes Aruhaz mellett, le az Alkotmany utcanal az Oreg- 16 felé
Nepomucenus-malom (Fellner)

Gorog étterem: frissitd, mosdo

Varalja, Nepomuki szobor

Varosi Rehabilitacios Szakkérhaz és Rendelbintézet éplileténél at a hidon (Fellner ), kiallitas
megtekintése a Varban

Kastély tér- Eszterhazy kastély, mosdo

HOsok tere, Rakéczi Ut, Kossuth tér, Nagytemplom, (Fellner nyughelye)
Fazekas u. Kalvaria domb, Kilato

3. Nagytemplomtdl a Kalvariaig (kb. 2 6ra)

Nagytemplom (Fellner utols6 munkaja) kriptaban sirjanak, falon miiveinek, szobranak
megtekintése

Kossuth tér, Rakdczi u., Piarista kéz,

Tanoda tér: kollégium, képolna, ebédlIé. (frissitd, mosdd)

Hullam u., Kalvaria, domb, kilaté

4. Nagytemplom — Kapucinus templom )

Templom, Kossuth tér, Rakoczi u., Hés6k tere, Oreg-té parti sétany

Kastély, kiskastély

Keresztelé Szent Janos szobranal hajéra szallas, tulsé parton tovabb

Harom malom megtekintése, Vizivagéhid (Fellner) Kodaly tér,

Ady E. utcai Fellner hazak, Kristaly Szallé

Orszaggydlés tér, harangjaték, Kapucinus templom, frissité a Varkanyarban talalhato
cukraszdaban

A varosnézé sétak jelenleqi bévitési lehetéségei, kérdései, problémai:

Muzeumok latogatébarat fejlesztése, igényekhez alkalmazkodé miikddtetése
szilkséges:
e Kuny Domokos Megyei Mizeum
Gorog-Rémai Szobormasolatok Mizeuma
Eszterhazy kastély
Német Nemzetiségi Mizeum
Geoldgiai Szabadtéri Mizeum

Latogathatova tenni, funkcidt adni az érintett éplileteknek
e To6rdk mecset (Angolpark)

Kalvaria kapolna

Kéalyhacsempés haz (Fazekas u.)

Kéfaragd haz (Fazekas u.)

volt Piarista kapolna, ma kollégium.

kis trafik a Var miivel6dési haz feléli bejarata kdzelében
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Megoldandoé problémak

e Dotto varosnéz6 ,vonat”.- kiszamithatatlan, nincs betartott menetrendje

e Sétahaj6 az Oreg-tavon — nincs betartott menetrendje, gondozatlan

e Gutay Galéria a Kossuth téren- szép az épllet, j6 helyen is van, de nem nagyon van
forgalma. Nincsenek nagy, vonzé kirakatai. Hangulatos teazoéra - jé valasztékkal, szolid
arakkal - igény lenne

e Vendéglatéhely a Kossuth téren a Varoshaza mellett- egy j6 izléssel kialakitott, szolid
étteremre lenne sziikség

e Rakoczi sétaldutca- csak a neve sétaldutca, mert itt nincs miért sétalni: rozzant jarda,
beragasztott ablakok

e Parkositas a varos érintett helyszinein

Sétautakkal kapcsolatos feladatok szempontrendszere:
1. Indulasi pontok, parkolohelyek kijelélése
2. Kaultéri térkép, nyilvanos WC
3. Sétakhoz kapcsolddd, megtekintésre érdemes létesitmények - mizeum, galéria, stb.
vendégforgalomnak megfelel6 nyitva tartdsa
Kilatépontok, fotéhelyek kiépitése
informacids rendszer kiépitése
Utcak, terek rendezése, parkositas, jarda burkolat, vilagitas, viragositas
Ajandékbolt létesitése, amelynek valasztéka j6 izléssel valogatott, és kaphatéak a
helyi kézmivesek ajandéktargyai is

No ok

8. Személyi feltételek: felkészllt idegenvezetdk, helybeli lakossag ismereteinek
bévitése
VI.2.2 Rendezvény turizmus

VI.2.2.1  Kulturalis rendezvények, kiallitasok

F& cél: Tata, mint fesztivalvaros megjelenitése a hazai és nemzetkdzi turisztikai piacon

Elsédleges feladatok:

e (j, magas szinvonall, orszagos jelentéségi fesztival megrendezése minden év
azonos idészakaban

* a jelenlegi kindlat megtartasa, mindségik tovabbfejlesztése (igény esetén
programsoraik bévitése, idejik meghosszabbitasa, pl. ,Oreg-tavi Nagy Halaszat” két
naposra bdvitése)

e korabbi hagyomanyos rendezvények Ujjaélesztése (pl. ,Rdézsa Bal’, melynek
févédnoke egy tiszteletbeli helyi polgar)

Tata egyedi atmoszférajat erdsitik a kulturalis, a hagyomany6rzé rendezvények, és a
mivészeti kiallitasok. A jelenben és a kozeli j6vében egyre ndvekvd kereslet mutatkozik a
nagy rendezvények, események, fesztivalok irant, ezért a meglevé sikeres rendezvények
tematikajaval és idépontjaval 6sszhangban nagy vonzeré6t jelentene Tata szamara egy Uj
mivészeti fesztival.
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A. Javaslat miivészeti fesztivalra:

»Mivészeti Fesztival Tatan - histériaval és lakomaval gazdagon”

Tata mind természeti, mind épitészeti adottsagait, torténelmi multjat tekintve kiemelten
predesztindlt arra, hogy komoly, eurépai szinti, nemzetkézi kulturalis turizmus fogadasara
alkalmas szinhely legyen.

A patinas éplletek, a térténelmi emlékhelyek gydnyori természeti kérnyezetbe agyazottan,
megfeleld alapot képeznek ahhoz, hogy a hasonl6 adottsagu eurdpai varosokhoz hasonléan
Tatan is elérjik a kivant turisztikai pezsgést, melyet az italiai, németorszagi vagy osztrak
varosok példain keresztll immar mi, magyarok is jél ismerhetiink.

Helyszinként egy (j fesztivdl megrendezésére a legszerencsésebb adottsagokkal a Cseke-t6
partjan talalhaté szabadtéri szinpad rendelkezik. A kivalasztott helyszin tlikr6zi a varos és
kérnyék minden jellemzgjét, megjelenitve a varos tébb évszazados szellemiségét, a magyar
Orokséget- az eurédpai kultiraba agyazottan.

A szabadtéri szinpad és kérnyéke, az Angolpark és a kiskastély egyarant lehetévé teszik az
alabb vazolt koncepcidonak a megvalodsitasat. Természetesen maguk az el6adasok, a
kivalasztott tematika az, amely tartalmilag is keretbe foglalja az Uj kulturalis eseményt.
El6adasok, kiegészité rendezvények zajlanak majd a parkban és a szinpad felé vezetd
utakon. A végcél: egész Tata- minden lehetséges szinhelyének bekapcsolasa lesz.

A feladat el6készitése hosszabb tervezési és szervezési folyamatot igényel, ezért a kezdeti
id6szakban csupan koncentraltan a szinpadi el6adasokra és az azokat kiegészité
tevékenységekre kell odafigyelni.

Rendez6 elv

Tata 6si hagyomanyai a halaszat, a vadaszat, a fazekassag és a lovas sportok. A kdrnyezé
tajra jellemzéek a tavak, a Duna kozelsége, az erdés-fas terliletek. A rendezvény
tematikajanak meghatarozasakor ebbél kell kiindulni.

Tapasztalati tény, hogy ahol a nyari rendezvényeknek, fesztivaloknak hagyomanyai vannak,
ott az események egyik f6 alkoté elemét mindig a gasztronémiai kinalat képezi.

A fokozatosan felépitett, fokozatosan béviild programsor a rendszer alapja. A belterjességet
az elsé pillanattol kertini kell, tehat a helyi kindlat ne a helybelieknek széljon elsésorban,
hiszen a helybeliek maguk a rendezék. Fontos ugyanakkor a helyi mivészeti csoportok
bemutatkozasanak is lehetéséget biztositani.

A Miivészeti Fesztival tarsrendezéi:

Mindenekel6tt sajat kultirank megismertetése a cél. A {6 célt kiegészitéseként, a kdrnyezé
orszagok kulturai is keriiljenek bemutatasra a kiilénbdz6 mivészeti agak felvonultatasakor.
Kdzvetlenll adott a szomszédos Szlovakia, mint a szlovak és magyar hagyomanyok eredeti
megjelenitéje. Torténelmileg annyira dsszefonddott a kdzép-eurdpai orszagok kulturaja,
identitasuk sajatos volta, hogy a Visegradi Négyek orszagainak egylttes bemutatkozasa
azonban a legszerencsésebb.

A testvérvarosok, illetve régioik tematikus bekapcsolasa a rendezvénybe szintén gazdagitja
a kinalatot.
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A programok felépitése

A kiegészité programoknak az el6adasokkal azonos hangsulyt kell kapniuk. A hétvégi
idészakban, vagyis péntektdl vasarnapig egész napon at zajlik a meghatarozott kiegészité
programsor, a tébbi napon délutantdl estig.

A délutantol estig tarté programokon fészereplé a gasztronémia, a helybeli vendéglatd
egységek részvételével, kiemelten a hal és vad ételek elkészitésének, hagyomanyainak
bemutatésara és kiprébalasara iranyuldan.

Nagyon fontos, hogy a rendezvény elegans legyen, semmiféle olcsd, vasari dolognak ne
adjunk teret a megjelenésre. A vendéglatas szinvonalara kiléndsen nagy gondot kell
forditani. A helybeli vendéglék ugyan kitelepilhetnek a szabadtéri szinpad kézelébe, de
szerencsésebb a vacsorat a vendéglékben, éttermekben varosszerte kinalni.

A délutani idészakban az Angolparkban standokon kindlhatjak portékajukat a megjelend
vendégeknek, esetleg az eléadasok jegyeinek ara magaban foglalhatja a vacsora arat is, igy
a vendég elére tudhatja, mikor és hova fog menni elkélteni vacsorajat.

A masik kiegészité program a fazekasok bemutatkozasa, melynek soran a sétany teljes
hosszaban kézmives portékak vasarolhatéak.

A vélaszték a helybeli, a belféldi és a meghivott orszagok fazekasainak megjelenitett
min&ségi munkait jelenti.

Az esti el6adasok

Figyelembe kell venni a szinhely adottsagat, a fesztival szandékat, az dsszmivészeti
jelleget, és azt, hogy a varhaté célk6zénség tébbnyelviisége miatt a hangsulyt a zenére és a
tancra kell fektetni.

A produkciok kivalasztasa hosszabb id6t igényel, de szerencsés kimondottan erre az
alkalomra létrehozni egy produkciot.

Néhany alternativ javaslat:

Formabonté el6adas: szinhely az Angolpark is,

Shakespeare: Szent lvan-éji alom ( erre az alkalomra rendezett sajat eléadas)
Nagyszabasu folklér est (Allami Népi egyittes, Honvéd Egyiittes, stb.)

Két opera produkcid, lehetbleg vigopera— olasz és mas kilféldi vendégmiivészekkel
is (sajat produkci6 és befogad6 )

e Tancszinhaz

e Kd&z6s produkcié a V4 orszagokkal — oratorikus est ( pl: Carmina Burana)

(Amennyiben nem all rendelkezésre elég forras, kevesebb el6adast is lehet tartani, tébb
alkalommal.)

A hét végi programok jellege, felépitése

Sok lehetdéséget kindl maga a helyszin. Csaladi latogatasokra szamitva a gyerekprogramok
is fontos kiegészité események lehetnek.

A lovas kocsizas, a torténelmi id6szakok bemutatasa, a V4 orszagaibdl érkezett kdzépkori
lovagi jatékok, az olasz banderiatorik zaszl6forgatdé bemutatéi mind tengelyét alkotjak a
harom napig tart6 rendezvénynek.

Régi mesterségek bemutatdi, kbézépkori golyaldbasok felvonulasa, gyermekszinhazi
eldadasok sorakoznak a palettan. A lugasokban zenészek muzsikalnak, kézben a hires
gasztrondmiai fogasokat a kitelepllt vendéglésdk kindljak. A lugasok egyike a ,Muzséak
ligete”, ahol a koltészet is helyet kap.
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Szerencsés meghivni az olaszorszagi Ligur tartomanybdl (Arenzano testvérvaros) az ott
hiresen megrendezett halaszfesztival egyik szakacsat, a tengeri halak bemutatéjara. A tavon
csonakkoncert, este pedig tlzijaték.

A zenei eldadasoknal ajanlatos a folklort, a jelmezes fuvlés zenekarokat, a barokk,
reneszansz, romantika koranak muzsikajat, a térténelmi hagyomanyokat idézé zenéket
valasztani.

Tavlati tervek

A lépesrdl-lepésre elv szerint a Tata varos adta szinhelyek fokozatos bekapcsolasa (pl: a
var, a malmok, az Oreg-t6) lehetéséget nyujt egy hosszabb, nemzetkbzi turizmust is
generalé fesztivalnak.

A stilus, a jelleg azonban tovabbra is a veretes: nemes kultirdk bemutatasa, talalkozasa,
kiemelten a sajat hagyomanyaink, klasszikus 6rékségeink megismertetése szélesebb
kérékben, majd -id6vel- a kortars mlvészet felkarolasa is. Tata térténelmi multja erre kételez.

2007- es évre tervezett fesztival

A fent vazolt tervek alapjan az elsé évben a kiegészitd rendezvények aranylag kevesebb
pénzbdl kivitelezhetéek, a lényegnek azonban még igy is a stilusnak, egy nemesebb,
szokvanyostdl eltérébb attitidnek a megteremtése kell, hogy legyen.

Programterv

1. Térténelmi tablé — operagéla - Unnepi nyitéhangverseny

Kdzrem(kodik:

Sinfonietta Hungarica zenekar

Mester Viktoria, Péter Cecilia, Kovacs Kolos, Felber Gabriella, Body Marianna, Hamori
Szabolcs - a Magyar Allami Operahaz és a Debreceni opera miivészei

A Honvéd Férfikar és a Scala Teater énekkara

Sztarvendég: Salvatore Ragionese és Alfio Saldo— (Olaszorszag)

Vezényel: Laroslav Slakievicz (Lengyelorszag)

2. Magyar Elekira , A helység kalapacsa - Honvéd Tancszinhaz

3. Fandango gitar Quartett koncertje (Olaszorszag)

Donizetti: Rita - Vigopera —

kézremUkodik: Ventoscala ifju zenekar, )

Herczenik Anna, Bodis Tamas, Hamori Szabolcs (A Magyar Allami - Operahaz és a Szegedi
Opera szélistai)

Vezényel: Mesko llona -Kiskastély elétt

4. Tanc gala- Ladanyi Andrea , a Botafog6 tanc egylttes és az Operahaz tancosai

5 ,Magyar Rapszddia” Szaz tagu Ciganyzenekar koncertje

6. Szent lvan éji alom — parkban és szinpadon- sajat produkcioé

7. Opera produkcié a Miskolci fesztivallal k6z6sen vagy Danubia Ifiusagi Zenekar koncertje
Javaslatok kiegészité rendezvényekre

Magyar népi gyermekjatékok, mesterségek, goélyaldbasok paradéja, fesztival vonulas,

gyermekeldadasok (Ladafia, Bab Tarsulat, Berbencés, Evkerék Tarsulat, Compania dell
Arte, olasz zaszléforgatdk ( Feltre- Veneto) Art’'s Harmony Tarsasag, Vam és Pénzlgy6r
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Zenekar, Maszk Tarsulat, stb.), tatai kamara zenekarok, zenészek, tdnc egylttesek. A
programok felépitése tematikus.

B. Javaslat hazai vaqy nemzetk6zi alkotdhaz, miivésztelep létrehozatalara

F6 célia: Tata, mint kulturalis desztinacié arculatanak megerd&sitése, a nemzetkdzi és belfoldi
kulturdlis kapcsolatok tovabbfejlesztésére.

Koéfaragé haz (Fazekas utca 60.), amely jelenleg Tata varos tulajdonaban van,
miemlékvédelem alatt all. Még elhanyagoltan is varazslatos a hangulata; szép
kérnyezetben, a természetvédelmi terilet szélén.

A Kéfarag6 haz kivaldéan alkalmas hazai vagy nemzetkdzi alkotbhaznak, képzdmivészek,
irok szaméra. A létesitménynek multiplikator hatasa lenne Tata kulturdlis turizmusaéra:
mivészettel dsszefliggd kiallitasok, kisebb konferenciak, egyéb rendezvények szervezése
esetén -a szinergia effektus miatt- megnéne az érdeklédés Tata kulturalis turizmus kinalata
irant.

2000 d6ta mikédik a Marvanyhegyi Mivésztelep az Eszterhdzy kastélyban. A
mivésztelepen tébbféle képzémiivészeti technika elsajatitasara van lehet6sége az ifju
mivészeknek.

A Marvanyhegyi Mivésztelep is hozzajarul a varos mivészi arculatanak erésitéséhez.

Tatan szamos mivész él, akiket érdemes valamilyen vonatkozasban a turizmusba bevonni.
(Id. jelen dokumentum 1. szamu melléklete: A tatai miivészek listaja)

C. Javaslat: Eqyhazi jelleqii turisztikai rendezvények, tematikus utak
F& cél: hagyomanyok megérzése, a kulturdlis turizmus specidlis aga irant érdekléddk
igényeinek kielégitése

Kamalduli Napok Tatan

Evente kerll megrendezésre

1. nap Egyhazi konferencia

2. nap Egyhazzenei Kérusfesztival
Tervezett els6 idépont: 2006. junius 18-19

Szeptember 14-i bucsu
Kerékparral a Nagytemplombdl Vértesszentkeresztre, egybekdtve a délutani képzdmivészeti
vasarral és az esti hangversennyel

Jeles napokhoz f(iz6dé hagyomanyok felelevenitésére javaslat:

Marton napi rendezvény, melynek elemei mar megvannak:

Este vetitéssel egybekdtétt hangverseny, majd vacsoraest a helyi éttermekben libaételekkel.
Napkdzben gyermekprogramok: Nagytemplomban Szent Marton oltar megtekintése, a
Német Nemzetiségi Muzeumban foglalkozasok. E meglévé elemekhez lehetne kapcsolni
még a lampionkészitést, a Marton-figuras péksitemények arusitasat, valamint este
lampionos felvonulast énekekkel.
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Szent

Ivan napja A Kalvaria-domb kindlja a lehetéséget az e naphoz fliz6d6

népszokasok felelevenitéséhez.

Nepomuki Janos napjahoz szamos népszokas flizédik ("Janoska" eresztés, vizi felvonulas,
hangverseny a tavon). Ezeken a napokon is érdemes lenne hagyomanyt felelevenitd
rendezvényt szervezni.

Javaslat varosi rendezvények és (potencialis) incentiv programok szinhelyére
(esetenként ezek jelenleg is szinhelyei rendezvényeknek).

Javasoljuk ezek allapotanak pontos felmérését, és nyilvantartasba vételét!

E6tvés Jozsef Gimnazium

Az épllet jelenleg korbekeritve, hullk a vakolat, balesetveszélyes. Felljitas —
pontosabban baleset elharitas — folyamatban. Udvar szép, apolt. Utcan és udvaron
lehet parkolni. Diszterem szép. A vendéglatas lehet6sége a helyszinen csekély.
Mosdok rendben.

Jozsef Attila Kollégium

Az éplilet jelenleg felljitasra var. Diszterem, szép ebédl8, rendbehozatalra varo6 belsé
udvar, volt —igen lepusztult — Piarista kapolna, mosdok feltjitanddk, parkolas a haz
el6tt mérsékelten.

Varosi Zeneiskola

Az épllet feldjitva, kellemes szinfoltja a Kossuth térnek. Zeneterem, kisebb termek,
mosddk rendben. Parkolas utcan, nem sok hely.

Reformatus Gimnazium

Az épiilet felujitva, kellemes szinfoltja a Kossuth térnek. Belsé terein is sokat
dolgoztak a nyaron. Parkolas utcan, nem sok a hely. Szép belsé udvar.

Concerto Zeneiskola, Kertvaros

Szép ligetes kornyezet, zeneterem, tovabbi kisebb helységek, mosddk rendben.
Parkolasi lehet6ség az utcan.

Szent Kereszt templom

Mellette, mogoétte van parkoldhely, de apolatlan a volt piactér. Lepusztult kiilvarosi
tertlet benyomasat kelti. A plébanidhoz tartozik az Uj kozdsségi haz, szép udvarral.
Reformatus Gyiilekezeti Otthon

Reformatus templom mellett. Szép, apolt udvar, kellemes nagyterem, mosdo
(rendezvényhez kevés)

Reformatus imahaz Tévaros

Belsé terei szépen felljitva, kellemes udvar, némi infrastruktira, parkolas utcan.
(Kozel a varosrész kézpontja, az Orszaggyilés tér.)

Kapucinus templom

A Kkolostor éplletében kisebb termek, mosdok. Parkolas utcan, misék alatt nehéz.
Evangélikus templom

Szép, apolt udvar, a templomhoz kapcsolva tagas terem, kis konyha, civilizalt
mosdok. Parkolas az utcan.

Esély Budapest Alapitvany Ifjusagi Tabora

Jol felszerelt. Egyik étterem, szalloda lett, szép, apolt belsé udvarral, a masik most is
tabor jellegl. Jo infrastruktira. Parkolas utcan, udvarban.

Kékuti Altalanos Iskola

(Reformatus templom szomszédsagaban) Kellemes aula, étterem, mosdok,
tornaterem. Parkol&s utcén, udvaron.
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e Vaszary Janos Altalanos Iskola (Orszaggyilés tér)
Szép, Uj sportcsarnok, feltjitott homlokzat. Varosi rendezvények helyszine. Civil nap
az udvaran. Infrastruktira j6. Parkolas utcan, udvaron.

¢ Német Nemzetiségi Muzeum
Emeleti kiallito terem, szerény lehetéségek. Parkolas utcan, udvaron.

e Var
Szép terek, hangversenyek szinhelye, kisebb konferenciak. Gydnyoéri kilatas a tora,
varosra. Emeletén cukraszda. Mosdo kevés. Parkolas a varudvaron kivdl.

VI.2.2.2 Gasztronomiai rendezvények

A késobbbiekben vazolt Uj turizmus szervezet Iehet6séget teremthet a jévében
szakacsversenyek, gasztrondmiai rendezvények megrendezésére is. Az ilyen rendezvények
soran a résztvevé vendéglatdhelyeknek lehetdséguk nyilik sajat maguk reklamozasara.
Idedlis a gasztrondmiai rendezvény megszervezése egy konkrét rendezvénysorozattal
egybekotve, vagy -az el6é- utdészezon fellenditése érdekében- Szt. Marton napja kdrnyékén,
esetleg a Karacsonyi Vasarok idején.

2006-ban uj masorral jelentkezik a Szabadtéri Szinpad (az dnkormanyzat palyazatot hirdetett
a rendezvényszervezésre). Javaslatunk az, hogy a régiora jellemzd halételeket, vadételeket
kindljanak a helyi éttermek egy kiegészité gasztronémiai rendezvénysorozat keretében.

A vad- és halételek a vadban gazdag Gerecse, valamint tdbb, j6iz( halfajtaban ugyancsak
gazdag Duna és tatai tavak miatt hagyomanyosnak és a vidékre jellemzének mondhat6ak.
Tata népszerisitéséhez hozzajarulhatna a hal-vad specialitdsokban gazdag regiondlis
konyha, a kival6 borok — akar egy onall, akdr egy mas rendezvényhez csatlakoz6
gasztronomiai rendezvény keretében.

VI.2.2.3 Sport rendezvények

Tata gazdag sportrendezvény kinalata azt jelenti, hogy a sok vendéget megmozgat6
sportrendezvény turizmus tovabbfejlesztésének is j6 lehetéségei vannak.

A varos 30 sportegyesilete, illetve sportjellegli civil szervezete évente 120-140
sportrendezvényt szervez. A sportagak kézil a labdarugas, a kézilabda, a kosarlabda, a
tenisz, a természetjaras, a futas, a teke, a vivas, a sakk, az evezés és a karate rendezvényei
a leggyakoribbak.

A sportesemények tobbségét az Olimpiai Edzétaborban, az Eo6tvos Jozsef Gimnazium
sportcsarnokéaban, a THAC sporttelepen, a Kékiti és Vaszary Janos Altalanos Iskolak
sportcsarnokaiban, a Cseke-ligeti tenisz centrumban, valamint az Oreg-t6 és Cseke-té korili
tertileteken rendezik meg. A kbvetkez6 években a tervek szerint tobb Uj sportlétesitmény is
el fog készdlni.

Javaslat: kapcsolatkeresés és lobbizas orszagos szintl hazai, valamint nemzetkézi
sportrendezvények szervezésének elnyerésért
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VI.2.3 Konferenciaturizmus, incentiv programok

F6 cél: Tata turisztikai infrastruktirajanak fejlesztése annak érdekében, hogy lehetéség
nyiljon konferenciék szervezésére

Tata turisztikai kinalatat a jovében j6l kiegészitheti a szezontdl fliggetlen konferencia
turizmus, melyre igény van a régidban. Egy-egy kis létszamu konferencia, szeminarium
lebonyolitasa mar most is lehetséges, egy nagyobb konferencia megrendezéséhez azonban
a jovében harom helyszin allhat rendelkezésre:

1) a Magyary Zoltan Varosi és Megyei Mivel6dési Kbézpont, melynek tetészerkezete,
homlokzata teljes felljitasra szorul,

2) az Gjonnan épllé multifunkcionalis rendezvénycsarnok,
3) akoévetkezd években feldjitasra kertlé Palmahaz.

Barmelyik helyszin kivalasztasa esetében szikséges a konferenciaturizmus specidlis
igényeinek megfeleld technika fejlesztése, magas szinvonall, megfelelé szobaszammal
rendelkezd szallodak kialakitasa, valamint a jol felkésziilt szakembergarda. A konferencia
turizmus a tdbbi turisztikai termékétél eltérd, specidlis marketingtevékenységet igényel.

Incentiv turizmus

Fé cél:
Tata és kornyéke a budapesti és mas régidbeli konferencidk, vallalati rendezvények
fakultativ programjainak, incentiv programjainak népszeri helyszinévé véljon

Az incentiv programok mar a kdzeljévében is értékesithetéek, kindlhaték Budapesten, vagy
mas régidbeli varosban megrendezett konferenciak szervezéinek.

Ennek el6feltétele, hogy tdbboéras, komplex, a megrendeld egyedi kivansaganak megfeleld
termék, csomagajanlat legyen 6sszeallithaté a programokbdl.

Javaslatok incentiv rendezvények specialis helyszineként

Tata gazdag kulturalis kinalattal rendelkezik: a szinpadi bemutatkozasra méltd kérusokkal és
tanccsoportokkal is, és az eléadasokhoz alkalmas specialis helyszinekkel is rendelkezik. Az
egyedi, kiilénleges programok — kérnyékbeli egyéb programokkal gazdagitva — j6l
értékesithetdk a régidban lebonyolitott konferenciak szervezdi szamara.

Tata varosanak miemlék egyiittese, természeti értékei megfelelé keretet adnak az incentiv
programokhoz: (a helyzetelemzésben felsorolt helyszineken, valamint a rendezvényturizmus

e egy dunai sétahajo,
¢ Neszmélyi Hajéskanzen,
e Sz0llési Pincészet
Zenei programként ajanlhatéak reneszansz vagy barokk hangversenyek, helyi

tancegylttesek, korusok.( A tatai kérusok, tancegyittesek listdjat a 2. szamu melléklet
tartalmazza.)
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A zenei programok kilénleges, eredeti helyszine lehet:
e Viztorony,
e Fellner-kilato,
e Avar kétara vagy lovagterme,
¢ Angolpark, Szabadtéri Szinpad, Kiskastély
e Kapolna a Kalvaria-dombon.

Az incentiv programok miel6bbi értékesitése j6 alkalmat kinal Tatanak arra, hogy
egyediségére, turisztikai vonzerejére mielébb felfigyeljen a turisztikai szakma.

Tata specialis varosnézd sétai, a védett parkjai igényes kiegészité programlehetéséget
kinalnak, a szinvonalas helyi éttermek pedig gondoskodnak a megfelel6 szinvonall
vendéglatasrol.
Szamos egyéb incentiv programlehetéség is kinalkozik, pl.: sportolas az edzétaborban,
éjszakai flrd6zés, dunai hajézas, szarvasbdgés a Gerecsében, Babolnai Ménesbirtok
meglatogatasa.

Vi.2.4 Az aktiv turizmus termékcsoport Tatan és kérnyékén

Vilagszerte trend, hogy a fiatalok, az Uzleti élet aktiv szerepl6i, az egészségiiket megbrizni
kivano idések a pihenést, regeneralédast, kikapcsolddast az aktiv sportolasban keresik. Tata
és kornyéke kivalo terlletet jelent az aktiv turizmus legfontosabb, Magyarorszagon gyakorolt
fajtainak:

e Természetjaras
e Kerékparos turizmus
e Lovaglas
e Viziturizmus
e Golf
e Horgaszat és vadaszat
e Extrém sportok
A javasolt aktiv turizmus termékek altal lesz komplex Tata és kdrnyéke turisztikai kinalata: a

varoslatogatd turizmust vagy egy tatai rendezvényen valé részvételt jél kiegészitik, a Tatan
vagy kérnyékén dilé vendégek szamara pedig gazdag szabadidé programot kinalnak.

A termékfejlesztés f6 célja, hogy Tata azok szamara is vonzerét jelentsen, akik
szabadidejiiket aktivan, sportolassal szeretnék eltélteni.
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VI.2.4.1 Természetjaras

F& cél: A kornyezettudatos természetjaras és tlurazas idegenforgalmi infrastrukturalis
feltételeinek megteremtése, tovabbi Uj termékelemek megjelenitése.

A Gerecse koOzelségének koszonhetben a szinte érintetlen vidéken szamos szép
turistadtvonal vezet keresztil. Az orszagos Kék Tura utvonala is Gerecse hegységen at
huzédik- Tardost, és Vértestolnat érintve. Szintén a Gerecsében van tébb teljesitménytira
helyszine is.

Problémat jelentenek azonban a hianyos turistajelzések. Ezek poétlasara, frissitésére,
valamint a kiindulépontoknal részletesebb informaciét is tartalmaz6 tablakra szikség van.

Gyalogtura lehetéségek:

- Gyaloglas a Cseke-t6 és az Oreg-t6 koriil (oktdberi gyaloglé vilagnap, 2-5-10 km- és
tarak)

- (Tatardl busszal) Szoméd- Dunaalmas (Tatara busszal)
(z6ld turistajelzés kb. 8 km)

- Dunaalmés — Dunaszentmiklés - (z0ld kereszt turistajelzés, kb. 4 km)

- Tata / Agostyan (autébusszal) - Tardosbanya (sarga kereszt és piros kereszt
turistajelzés, kb. 10 km)

- Baj— Vértessz6l6s (sarga és piros turistajelzés, kb. 10 km)

Futas — 35 éve Té-futdsok majusban és szeptemberben, szilveszteri jelmezes futas, tobb
mint 20 éve Minimarathon augusztusban.

Tuarak a Gerecsében:
- Tardos- Vértestolna
- Teljesitményturak (10, 30, 50 és Kinizsi 100-as)

Orszagos Kék Tura:

Szarliget va.- Somlyo- Tornyopuszta- Koldusszallas- Pes-ké — Banyahegy — Gerecse-oldal —
Vizvalaszt6 - Pusztamarét- Bajéti Oreg-k6 — Mogyordsbanya- Tokodi pincék — Hegyes-ké —
Tokod- Gete- Dorog va. Hossza: 66 km.

VI.2.4.2  Kerékparos turizmus a kistérségben

F6 cél: a kerékparos turizmus fejlesztése, Tata Varos bekapcsoldsa a nemzetkézi
kerékparos turizmusba

A kerékparos turizmus fejlesztéséhez els6sorban beruhazasokra van szikség. A
kerékparozok igényeit kielégité infrastruktira déntéen meghatarozna Tata és kdrnyéke
kinalatanak hirnevét a kerékparosok kérében. Alapvet6 feltétel az aszfaltozott Ut, a megfeleld
Utjelz6 tablak, a parkolas, a kerékparos-barat szallashelyek, a kerékparkdlcsdénzés. A Duna-
menti kerékparut j6 lehet6séget teremt a nemzetkdzi kerékparos turizmushoz vald
csatlakozasra.
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A szlkséges kerékparut infrastruktira fejlesztésekkel
tovabb lehetne bdviteni a meglevé kerékpar
uthaldzatot, ami irént jelenleg is nagy a kereslet, mind
a Duna-menti kerékparuton érkezd turistak, mind a
kérnyezé varosokbdl, elsésorban Budapestrél érkezok
részérél. A kerékparosok masik nagy csoportja
kirandul6 jelleggel szall biciklire:  szallashelyérél
tdrazik, a kerékparozas élményét 6sszekéti a kdrnyék
latnivaléinak megtekintésével.

Jelenleg harom kerékpar tarautvonal ajanlhaté a turistaknak:
1) Tata - Kocs - Mocsa — Naszaly — Tata
2) Tata — Agostyan — Vértestolna — Tardos-( Stt6- Neszmély- Dunaalmas) — Tata
3) Tata — Szomdd — Dunaszentmiklés — Neszmély —Dunaalmas — Tata

VI.2.4.3 Vizi turizmus

F6 cél: A vizi turizmus kinalatanak bévitése

Tatat hagyomanyosan a vizek varosanak nevezik. Ez az imazs, valamint a még mindig
meglevé természeti adottsagok j6 kiinduldpontot jelentenek a viziturizmus fejlesztéséhez.

Javaslatok:
e A tatai és Tata kornyéki vizisportolasi lehet6ségek kiadvanyban térténd
megjelentetése

e a Duna-Eurorégio6 fejlesztési terveinek tdmogatasa
o akikotési lehetéségek népszerisitése

VI.2.4.4 Lovaglas

F& cél: A lovas turizmus alapveté kinalatanak biztositasa

Tata lovas sport hagyomanyainak apolasa, a lovasturizmus meglévé létesitményeinek
infrastrukturalis fejlesztése, mar meglévé lovas Utvonalakhoz csatlakozas.

Javasolt a lovas turizmus formai kdzul a lovaglasoktatés, a tereplovaglés, a lovas tarak
szervezése Tatan és kdrnyékén.

VI.24.5 Golf

F& cél: A golfturizmus fejlesztése

Tata, Remeteségpuszta Old Lake Golf & Country Club — nemzetkdzi szinvonalu golf palya
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A golf palya fejlesztésének tamogatasa, nemzetkdzi versenyek rendezéi joganak elnyerése
érdekében, valamint kézds egyUttmikédés kialakitasa golf csillagturdk kinalatanak
létrehozatalara.

VI.2.4.6 Egyéb sportok

F6 cél: Az egyéb sportok esetében termékfejlesztésre az elkdvetkez6 években nincs
sziikség, a jobb marketingre, piacra-segitésre azonban igen

Paintball
Tata

Extrém sportok

Jelentdsége: a térség turisztikai kinalatdnak szinesitése sportolasi lehetéségekkel
Quad motorozas-Dunaszentmiklés

Off-road palya, geocatching-Szomad

Tank vezetés a gyakorlétéren-Szoméd

Sziklaméaszas-Tardos

Horgaszat, vadaszat
Fo cél: A fenntarthatdésag figyelembevétele

A horgaszat mint turisztikai termék elemei: halban gazdag horgasztavak, stéggel, a
parton esetenként szallaslehetéség, biifé, horgaszbolt, versenyzési lehetdség biztositasa

Mind a horgasz-, mind a vadaszturizmus megfelelé értékesitésének kiemelten fontos
feltétele a népszerisités, a megfeleld marketing munka.

VI.2.5 Okoturizmus

Az oOkoturizmus koérnyezettudatos utazast jelent, melynek célja a természet és a vele
0sszefliggd kulturalis sajatossagok élvezete.

Tata és kornyéke természeti kilénlegességeivel, védett természeti parkjaival, allatvilagaval
kivdléan alkalmas arra, hogy kindlatdban az o&koturizmus, mint turisztikai termék
megjelenjen.

F& cél: Tata és kdrnyéke a magyarorszagi 6koturizmus egyik specidlis bazisa legyen

Termékelem javaslatok:
e atatai Oreg-t6 és Tata madarvilaga — természet és madarmegfigyelés

e eml6sok a Derité-tavak kérnyezetében — szamos allatfaj megfigyelése

e a Kalvaria-domb (Geoldgiai park)

e Angolpark — értékes fafajtak

e Agostyani Arborétum

e Természetes Eletméd Alapitvany Természetvédelmi és Humanodkologiai
Kézpontja, Agostyan

o Altal-ér
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Programok: terepgyakorlatok, zoldturizmus, tandsvények, erdei iskola, tanfolyamszeri
oktatas, tovabbképzés szamos természetet érinté szakteriileten, taborok

e Vadlud Sokadalom- minden évben megrendezésre kerilé rendezvény, ahol a
természetvéddk szerveznek programokat

A kdzelmultban felmerilt a Gerecse-Tata Naturpark létrehozasanak terve, ami megfelel6
keretet, helyszint biztosithatna az 6koturizmusnak.

VI.2.6 Falusi turizmus

F6 cél: A kornyezb térség intenzivebb bevonasa Tata turizmusaba. A hagyomanyos
életmodot megjelenité falusi turizmus megvalésitasa, az ahhoz kapcsoldédé haztaji termékek
kbzvetlen értékesitése, az agroturizmus megszervezése, a jellemzd kézmiivesség
Ujjaélesztése.

A Tata kornyéki falvakban maganhazaknal lehet ugyan széllast kapni, ez azonban csak a
legritkdbb esetben felel meg a falusi turizmus élményének. Altaldban inkabb olcsé
szallashelyet jelent, minimalis szolgaltatasokkal. Az igazi falusi turizmus kialakitasahoz
tovabbképzésre, tAmogatasra és tébb aktivitasra lenne szlikség.

A kovetkezd6 években az elsé Iépéseket kellene megtenni a falusi turizmus kialakitasa
érdekében- ezért, hogy néhany év mulva igazi turisztikai termékké alakulhasson.

Bor és gasztrondmia

F6 cél: a helyi jellegzetességre, a regiondlis konyhara épilé gasztrondémiai kultdra
kialakitasa, a szakemberek tovabbképzése

Nem tekinthetd kiilénallé turisztikai terméknek, de szinte minden termékelem szerves részét
képezni, esetleg kiegésziti azokat, ezért stratégiankban foglalkozunk kell vele. Min6sége,
kilénlegessége révén a varos imazs meghatéaroz6 elemei kézé tartozhat.

Az ételek, étkezési szokasok jellemzéek egy orszag, egy vidék kultirajara. A kultdra irant
érdeklédd latogatdk szivesen kostoljgk meg a regiondlis konyha kulénlegességeit. A
regionalis konyha alapjait pedig a paraszti konyha jelenti. A paraszti konyhara jellemzé az
egyszerliség és a szezonalitas: a turisztikai programoknal érdemes figyelembe venni a
szezonalis kinalatot, igy példaul idényzdldséget, a gyimodlcsét, a Marton napi libat, a
vadételek idényét.

A regiondlis konyha ételeinek bévebb valasztékban, és méltd helyen kellene szerepelnitik
Tata és kdrnyéke éttermeiben, vendégl6iben. A regionalis konyha képezi a gasztrondémiai
rendezvények alapjat is, igy peldaul a neszmélyi Duna Eurorégi6 gasztronomiai
bemutatéjanak, vagy a tatai Oreg-tavi Nagy Halaszatnak az alapjat.

Tatan, illetve kérnyékén 6si foglalkozas a halaszat és a vadaszat. A hagyomanyok és a
hagyomanyok 6rzéséhez ma is kival6 adottsagok alapjan Tata lehetne a magyar
gasztrondmia térképén a nemes hal- és vadételek régidja. A Tata specifikus
ételklilonlegességeket gasztrondémiai fesztivalokon, mas rendezvényeket kiegészitd
kulturalis eseményeken (Id. Mivészeti Fesztival) kellene kinalatként a vendégek elé tarni.
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Az Aszar-Neszmélyi magyar torténelmi borvidék kdzpontja a Hilltop Rt., mely kiépitett
turisztikai infrastruktarajaval remek lehetéséget kinal a régié nemes borainak kostolasara.
Elézetes bejelentkezés alapjan a Szdllési Pincészetben is fogadnak borkdstolasra
csoportokat.

VI.2.7 Egyéb termékfejlesztési lehetéségek

VI.2.7.1  Rekreacios turizmus Tatan és kérnyékén

A rekreaci6 kifejezés az Ujjateremtés, fellidilés szavakbdl kerllt at a szakirodalomba. A
zOldfellileteket, parkokat, joléti erdéket nevezik rekreacios teriileteknek.

A rekreaci6 folyamata a latas, hallas, szaglas érzékszervein keresztil jatszodik le. Létezik
passziv rekreacio: a sport, jaték, séta; mig egy rendezvényen val6é részvétel az aktiv
rekreacié eszkdzének mindsil. Tatan és koérnyékén mind az aktiv, mind a passziv
rekredciéra nyilik lehet6ség.

A rekredacios turizmus termékcsoport elemeit a célcsoportnak megfeleléen kell dsszedllitani:
(Példak

Fiatal felnbttek szamara: kerékparos varosnézés, Tatai Sokadalom, aktiv turizmus
valamelyik fajtaja (golf, viziturizmus)

Szenior _ célcsoport:  Varosnézé séta, kulturdlis fesztival, geoldgiai tandsvény,
madarmegfigyelés, vagy egyéb dkoturisztikai program)

VI.2.7.2  Oktatasi és képzési turizmus

F& cél: magyar és idegen nyelven szinvonalas oktatas és képzés, a vendégeket érdekld
témakordkben

Oktatasi turizmus

Program javaslatok: Iskolai csoportok szamara specialis varosnézés (Fellner-at, Malom-ut),
geolodgiai tandsvény, 6koturisztikai program, gyalogtura, aktiv turizmus.

Az oktatasi turizmushoz szallashelyek bdvitésére, illetve jobb megszervezésére van
szilkség. A didkok elszallasolasat a kornyezd teleplléseken, maganhazaknal kisebb
csoportokban is meg lehet oldani.

Kivalé helyszine az oktatasi turizmusnak Neszmély (erdei iskolak, osztalykirandulasok és
nyari taborok szervezésével), tovabba az okoturizmus résznél mar emlitett Természetes
Eletmdéd Alapitvany Oktaté Kézpontja (Agostyan)

84



[{.. 4 Inventio Consulting Kit. , .
' TATA VAROS TURIZMUS STRATEGIAJA

Képzési turizmus

Nyugat-Eurépaban a szeniorok kérében egyre népszeriibb az egész életen at tart6é tanulas
gondolata, mely folyamatnak 6szténzését az Eurépai Unié is kiemelt feladatanak tekinti.
Varhato6 trend, hogy egyre tébben kelnek Utra azzal a szandékkal, hogy Uj ismereteket is
szerezzenek.

Az utazas soran a résztvevék egy bizonyos témardl specialis tudast akarnak szerezni.
Utazasi iroda allitja 6ssze a meghatarozott programot, melyet a résztvevékkel mar indulas
elétt ismertetnek.

Néhany javasolt téma bel- és kilféldieknek:
e Népfoiskola — vallasok, népek
e Természetes Eletmod Alapitvany — természettel gydgyitas, kdrnyezeti oktatas,
kérnyezeti nevelés
o Képzémivészeti és kézmlives kurzusok
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V1.3 Marketing tevékenység fejlesztése

VI.3.1 Marketing célok és stratégia

A koOzép- és hosszU tavl stratégiai célok megvalositasa érdekében a turizmus
menedzsmentjének a kdvetkezd marketingcélokat kell zaszlajara tliznie:

¢ Tata és kérnyéke, mint idegenforgalmi terllet aktualizalasa

e Tata imazsanak apolasa, pozitiv megerésitése az Uj, gazdagabb arculatnak
megfeleléen, egy-egy stratégiai turisztikai termék ajanlasaval

e csomagajanlatok kidolgozasa, melyek arra dszténzik az érdekléddket, hogy tébb
napot tdltsenek el Tatan és kornyékén barmelyik évszakban, vagy bizonyos
évszakokban, illetve idépontokban

e vendégéjszakak szamanak és napi turizmus mutatdinak (latogatok szama)
noévelése

A célok elérése érdekében Tata turizmusa szamara a diverzifikacios stratégia a
legcélszeriibb. Ennek Iényege, hogy (j piacokat céloz meg Uj termékek értékesitésére.

A diverzifikacios stratégia magaban foglalja a varos lehet6ségeinek — kindlatanak bévitését,
valamint egy koncentralt, tervszeri marketingtevékenység megvaldsitasat az Ujszeri kinalat
hasznalbdinak megszdlitasara.

Az 6nkormanyzat feladata elsésorban a lakossag hosszu tavu érdekeinek képviselete- ezzel
szemben a vendégek érdekei rdvid taviak. A varos szamara ezért a kiegyensulyozott
marketingtevékenység az alkalmas eszkdéz a lakossag és a vendégek idében eltérd
érdekeinek 6sszehangolasara.

Ez azt jelenti, hogy az dnkormanyzat nem csak a legsziikségesebb |épéseket teszi meg a
turizmus érdekében, hanem aktivan részt vesz alakitasaban- de korant sem agresszivan,
kampanyszerien téve azt!

VI.3.1.1  USP (egyedi piaci igéret)

A stratégia feladata egy stratégiai siker pozici6 felépitése. Minél inkabb kiemelkedik Tata,
mint turisztikai varostermék a valaszthaté alternativak koézll a turisztikai piacon, annal
nagyobb az esélye, hogy felkeltse a turistak figyelmét. Ennek érdekében vonzé, egyedi, csak
Tatéra és koérnyékére jellemzd terméket kell kialakitani, mely vilagosan megkilénbdztethetd
a versenytarsak kinalatatol.

Egy USP a termék valamennyi elemében megtalalhaté: a természeti adottsagokban, a
specidlis infrastruktaraban, a szolgaltatasokban, a specialis képzésekben stb..

A versenytarsakhoz képest Tata egyediségét a barokk kisvaros és kilénleges természeti
értékek egylttese adja. A USP politika azt kdéveteli, hogy ezeket kedvezé szinben tlintessék
fel, mint Tata és kdérnyéke tipikus és egyedi jellemzdit. Ez jelentheti azt is, hogy ezekkel a
tertletekkel dsszefliggésben olyan kilénleges terméket kinal Tata, mely viszonylag kevés
turistat érdekel igazan, viszont a termék egészére hatassal van — pl. Geologiai Park, az
Angolpark kilénleges fafajtai, az Oreg-t6 mint a vadludak gyulekezdhelye.

(Javasolt pozicionalasi elemek Id. a IV.3.3.pontban.)
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VI.3.2 A varos arculata -helytermék- szlogen

A marketingben a varos arculatanak meghatarozasa alapveté feladat. Az arculat (vendég
szemében: imazs) teremtés azt jelenti, hogy a termék félreérthetetlen; egyértelmd, hogy
kinek sz6l, és kinek a részére kedvezé.

A vendég figyelmét az a turisztikai termék iranyitja magara, amely kiemelkedik a valaszthaté
alternativak sokasaga kézll. Tata esetében az arculattervezés, mint a piac befolyasolasanak
lényeges eleme, a marketing kommunikacié kiindulépontja.

Ennek érdekében a konkurenciaval szemben olyan attraktiv, egyedi varosterméket kell
kialakitani, mely a realitasokon alapul, és valdban versenyképes. Tata szempontjabdl a
komplex termék egyedisége a helyszin természeti és kulturalis adottsagai révén nem jelent
problémat.

Szlogen

A jovokép szerint alakitandé ki a varos arculata, amely egyik kifejezdjének a varos
szlogenjének kell lennie. A potencialis vendégek tudataban létezik egy kép Tatardl. A feladat
az, hogy a varosi arculat képe és a potencialis vendég tudati képe kozoétt kapcsolatot
teremtsiink. Ennek figyelembevételével hatarozzuk meg az lizenetet, szlogent:

Javaslatok Tata szlogenjére-

(A Tata Varos Kommunikacios Stratégidjaban meghatarozott ,természet és kultura”
motivumra épitve)

Tata- Vedett tajoan barokk emléekek
Oratorony és vadludak

Vedett parkok és vizimalmok

Oreg malmok és vadludak

Tata, ahol a vadludak is megpihennek
Ezerarcu Tata

Tata, a muzsék lakhelye

Tata- malmok, tavak, vadludak

Tata- ahol Diana varja Ont

Tata- Diana mosolya

Tata kiralyi hely

Tata megérzi értékeit

Tata, az igazi Gdilévaros

Tata a vizek varosa

Tata, az elegans varos

VI.3.3 Pozicionalas és markapolitika

varosarculat, mint turisztikai marka kilénallasat, elhelyezését a tébbiekhez mérten.
Pozicionalni fontos a turista és a varos szempontjabol egyarant.
A turista szamara

e Tata igy lesz azonosithato,

e Tata egyedi tulajdonsagokkal térténd megjeldlése egy megbizhato, kiszamithatéd
terméket jelent a specialis fogyasztoi igények teljesitésére
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Tata szamara:
e a marketingeszkdzdket célzottabban tudja alkalmazni
e jobban tudja a relevans célcsoportok igényeit kielégiteni
e a varos felismerhetd lesz piacon, és ezért szorosabb kapcsolat alakithaté ki a
turistakkal.

Tata pozicionalasanak elemei
e természetvédelmi parkok, tavak
torténelmi barokk varoskézpont
magas szinvonall kulturalis rendezvények
Tata hamisitatlan, autentikus élményt ad
kulturdlis, hagyomanydrzé és sportrendezvények
Tata kornyékének lankas dombvidéke, természetes vizekkel, az o6ko- és aktiv
turizmus kinalataval
j6 minéség — kedvezd arak
Biztonsag, mikddsé infrastruktara

Egyedisége és identitasa folytan -megfelelé markapolitikai intézkedésekkel- Tata markava
valik.

Markapolitika
Annak érdekében, hogy Tatat, illetve a helyterméket markava alakitsuk, stratégiai, 6
termékeit az USP korabban felsorolt szempontjainak megfeleléen kell alakitani.

A marka érték hatasa: a vendég érzelmi k6tédését jelenti a varoshoz, és ezért
¢ elfogadja a magasabb arat is
e ismételten ellatogat, és hosszabb ideig tartdzkodik a varosban,
¢ tovabb ajanlja a helyszint,
e avendég tudataban a Tata marka fogalmat kiterjeszti a varos kérnyékére is.

VI1.3.4 A varos arculatat, atmoszférajat erdsité elemek

Tata, mint térténelmi varos olyan meghatarozé és jellemzé vonasokkal rendelkezik, melyek
alapul szolgalnak a hely egyedi atmoszférajanak megteremtéséhez.

A hely atmoszférajanak eleme a tarsadalmi kérnyezet is: mit tud tenni az egyedi atmoszféra
megteremtése érdekében a lakossag a vallalkozoékkal egytiittmikddve?

Fontos feladat, hogy a helyi mivészeket, kézmiiveseket segitsik abban, hogy
bemutatkozzanak a vendégeknek (rendezvényeken), illetve segitséget nydjtsunk szamukra
ahhoz is, hogy termékeik valéban eljussanak a vendégekhez. A bemutatkozasra -a kulturalis
nagyrendezvényeken kivil- lehetéséget adhatnak a minden latogatéhoz sz6l6, szabadtéri,
ingyenes él6zenei programok is. A miivészek, kézmiivesek disztargyainak, a kdrnyékbeli
gazdalkoddk termékeinek pedig helyet kell kapniuk a tatai, régidbeli kultira targyait kinald
ajandékboltokban.

A. A varos és a kérnyezo, turizmusban érintett falvak szépitése

A kiemelt, feltjitasra kerll6 tatai varosrészeken, miemlékeken kivll a tébbi varosrész,
valamint a turisztikai szempontbdl érdemleges teleplilések rendezettsége, zold terllettel,
parkokkal, viragokkal valé ellatottsaga is fontos. A szépités tovabbi eszkdzei lehetnek:
szobrok feldllitasa, szokbkutak, tavak elhelyezése. A varos szépitésébe helybéli szobraszok,
mivészek, kertépitészek bevonasara lenne sziikség- akar Gtletpalyazat meghirdetésével is.
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B. Szabadtéri zene

A helyterméket gazdagithatjak olyan szabadtéri attrakcidok, rendezvények is, melyeknek
minden varosba latogaté turista téritésmentesen a vendége lehet:
(Az el6adbék minden esetben helybeli mivészek!)

e toronyzenék
téparti zenepagodaban hangversenyek
varudvaron sétalé hangverseny (arra jarék belehallgatnak)
utcai zenészek — két tatai zeneiskola névendékeibdl megszervezni az eléadast
rendezvények alkalmaval: helyi koérus, hangszeres zene, tanccsoport fellépése,
zenés-tancos felvonulasok

C. Ajandékbolt, szuvenir

A zarandokhelyeken, ahova az elsé ,turistak” utaztak, még ma is leolvashaté az ott lathatéd
szuvenirokrél eredeti funkcidjuk: bizonyiték, hogy eljutottak oda. A szuvenir funkciéja tehat
szinte valtozatlan maradt- az ajandék egy lehetéség szerint leginkabb Tatara jellemzé
targyat jelent.

A valaszték tervezésénél figyelembe kell venni azt is, hogy az ajandéktargyakat nem csak a
vendégek, hanem a helybeliek is szivesen vasaroljak.

Az ajandéktargy legyen
o fliggetlen a divatiranyzatoktdl,
legyen magas szinvonald,
a gy(jték igényeire is legyen tekintettel
tartalmaban kapcsolddjon a varoshoz, a turisztikai ajanlatokhoz
a targyon a varos logéja vagy szlogenje szerepeljen

Tata az ajandékboltban vasarolhaté targyakkal, a jévend6é vasarléutcakkal arra
Osztdndzhetné a latogatdkat, hogy ismerjék meg a varos és kornyéke kultirjjat,
egyediségét- ez nem a multinacionalis Gzlethal6zatok kinalataval valé versenyzést jelenti.

Els6 koérben egy, a varosi sétédk dtvonaldn Uzemeltetett ajandékbolt |étrehozdsa a
szllkséges. Mikodésének feltétele legyen, hogy aruvélasztékaban a regionalis, Kisipari
kézmiives termékekre helyezi a hangsulyt: helyi fazekasok Csiszar Jozsef és Végh Akos,
Cs. Kiss Erné fafaragd, és a tébbi mivész munkaibdl vasarolhatnak. Kisebb meéret,
lehetéség szerint mizeumi minta alapjan készitett hasznalati, vagy disztargyai, (gyertyatarto,
tojastarto, fali szenteltviztartd, cukortartd, mézes edény, bdgre, kisebb talka) Gutay Janos
bérbél készitett targyai, a kortars képzémivészek mivei, egyéb igényes iparmivészeti
targyak, valamint a régiéra jellemz6 italok és ételek is képezzék a kinalat részét.

Italok: bor, tatai emblémaval készitett pezsg6, palinka, szérpok.

Etelek: aszalt gyiimolcsok, lekvarok, méz, gydgyteakeverékek.

A valaszték lehet6ség szerint csak magyar termékekbdl alljon.

Vasarldutcak, ahol a vendég jé izléssel valogatott kiskereskeddi arukat talalhat:
e Zsigmond udvar
e Eszterhazy udvar
e Orszaggylés tér mogotti kis utca
o Kossuth tér — rekonstrukcié utan.
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D. Vasarok

A karacsonyi vasar, a husvéti vasar, és néhany mas, nagyrendezvényekkel egybekotott
vasar kinal lehet6séget a helyi (pl. zenei) mivészek, kézmiivesek bemutatkozasara,
termékeik vagy targyaik eladasara, igy is erésitve a varos arculatat.

Bolhapiacon is taldlhatéak olyan targyak, melyek Tata és a kérnyez6 vidék kulturajat
tikrézik. Erdemes a jév6ben ezt is megszervezni, és latogatasat a turistaknak ajanlani.

VI.3.5 Marketing kommunikacio

A kommunikacié célja, hogy a marketing stratégianak megfeleléen hasson a vendégekre. A
kommunikacié kiindulépontja Tata varos arculata, a helytermék. A tervezés folyaman Tata
arculatat, a helyterméket kell &sszhangba hozni a kommunikaciés célokkal és a
kommunikacié célcsoportjaival.

A célcsoportokat tdbb szempont szerint valasztottuk ki a szocio-demografiai
jellegzetességek, a regiondlis jellegzetességek, a dominans szabadidds tevékenységek, az
elvarasok és életmod csoportok figyelembevételével.

VI.3.5.1 Célcsoportok

Célcsoportok foldrajzi lehatarolasa

Belfold:

A Budapestrél érkezd vendégkdrrel kiemelten kell foglakoznunk, mert elsésorban a
févarosbal, illetve 100-150 km-es kdrzet nagyvarosaibdl, Gyérbdl, Tatabanyardl, varhaté a
legtébb vendég.

A belfdldi kereslet el6rejelzései szerint a latogatasok gyakorisaga a kiranduldkkal, a
rendezvényre latogatokkal, illetve a hétvégére érkezdkkel ndvelheté.

Kilfold

Megszélitandd célcsoportok elsésorban a legnagyobb kildé terletekrdl, igy a
Németorszagbol, Hollandiabdl érkezé turistak, masodsorban a Daniabol, Ausztriabdl,
Olaszorszagbol érkezék. Oket kovetik a szomszédos Szlovakiabdl jové turistadk és a
tavolabbi eurb6pai orszagok turistai, akik nem kizar6lag Budapest miatt jonnek
Magyarorszagra, hanem magat az orszagot is meg akarjak ismerni.

Célcsoportok demografiai ismérvek alapjan

Csaladok

Csaladok, akik szamara értéket jelentenek hazank természeti kincsei, kulturalis 6rokségeink,
és ezeket szeretnék gyermekeikkel is megismertetni. Az értékek megbrzésére valo igényt s
azok szeretetét szeretnék a kovetkezd generacidénak, gyermekeiknek tovabbadni. Ezen
torekvésiket egészitik ki Tata kdrnyéki latogatasuk alkalmaval az aktiv szabadidd
eltéltésének lehetéségeivel.
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A csaladosok masik csoportjat képezik azok, akik szamara a Tata kérnyéki aktiv turizmus
jelenti a kinalat 1ényegét. Céljuk az aktiv sportok gyakorlasa — vizisportok, kerékparozas,
természetjaras formajaban. Szabadidejik eltdltését Tata varos  kultlrajanak,
hagyomanyainak megismerésével egészithetik ki.

Szeniorok (60 éven felliliek)

A Magyar Turizmus Rt. 2004-ben megvizsgalta a magyarorszagi szenior korosztaly utazasi
szokasait. A kutatas elemzése alapjan -Nyugat-Europaval ellentétben- ezen korosztaly nem
tekintheté a varosi turizmus legfontosabb célcsoportjanak. Ennek elsésorban anyagi,
egészségligyi okai vannak.

Van azonban — elsésorban Budapesten és kornyékén - ennek a célcsoportnak egy
viszonylag szlik szegmense, amely utazasi szokasaiban hasonlésagot mutat a nyugat-
eurdpai szeniorok utazasi szokasaival. Kérik a kdvetkezd években feltehetéen béviilni fog,
ezért stratégiankban az egyik fontos célcsoportnak tekintjik &ket. Jelenleg a belféldi
kirandulasokon részt vevé szeniorok legnagyobb része (28%) az elmult évben a Budapest-
K&zép-Dunavidék turisztikai régiét kereste fel.

Azokat a szeniorokat kivanjuk megszoélitani, akik jol szitualtak, képzettebbek, utazasi
szokasaikra pedig jellemz6 az aktivitas. Egészségik megdrzése érdekében a rekreacio
életmadjuk allandé részét képezni.

Elvarjak a j6 mindséget, a természeti és kulturalis értékek irant érdeklédnek.

Szivesen id6znek Tata 6varosaban, ahol megtekintik a latnivalékat, mizeumokat, s a zenei
rendezvények résztvevoi.

Keresik a természet kbzelségét is; latogatjak a természetvédelmi terlleteket, az aktiv
sportokat és az Okoturizmust is gyakoroljak (természetjaras, kerékparozas, Uszas,
vizisportok a Dunan, természet megfigyelés).

A kiilféldiek esetében igényes, j0l szitualt, aktiv, mobil vendégek &k, a jelen stratégia varosi
turizmusrol szo6l6 fejezetében ismertetett célcsoport jellemzdi szerint. Erdeklédésiik
széleskoéri: a magas szinvonall rendezvényektél a kildnb6ézé tovabbképzésekig, valamint
az dkoturizmusig terjed.

Fiatal feln6ttek (19-25) és felnéttek (26-60 év), akik egyénileg, esetleg kisebb tarsasagban
utaznak, kérnyezettudatosak, értékelik az érintetlen természetet, és szivesen is tartézkodnak
ott. Az eredeti allapotdban megérzétt természeti kdérnyezetben elsésorban mozgasra,
testedzésre, aktiv pihenésre vagynak. Itt tartézkodasuk kiegészitéseképpen
megismerkednek Tata kulturalis értékeivel, részt vesznek egy-egy zenei el6adason.
Jovedelmik magas, a vasarolt szolgaltatasokkal kapcsolatban megkdvetelik a minéséget,
igényesek.

A varos kulturdlis értékei irant érdekl6édnek, egy vagy tébb napos tartézkodas keretében
érkeznek kellemes id6toltés céljaval, megtekintik a varos kulturdlis vonzeréit, esetleg
rendezvény kapcsan is latogatast tehetnek a varosban, de fontos szamukra a mindségi
gasztrondmiai és borkinalat és az aktiv id6toltési lehetéségek kinalata. A kilféldiek esetében
ez a célcsoport az, akik magyarorszagi turat tesznek, vagy Budapestrél tesznek
kirandulasokat.

A felnéttek f6ként csaladosan érkeznek.

Diakok (10-18 év), akik csoportban, tébbnyire oktatasi intézmény szervezésében utaznak.
Az utazas elsédleges célja az oktatasi intézményben tanultak kiegészitése a gyakorlattal. Az
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érintett tantargyak a biologiatol, testneveléstél az 6koturizmuson at, egészen a hazai
kultdraval kapcsolatos tantargyak széles spektrumaig terjedhet. A diak turizmusra jellemzé a
szezonalitas — ami a turisztikai termék szamara az el6é- és utdszezon jobb kihasznalasat

jelenti.

Programok irant tovabbi specidlis igényeik jelentkezhetnek.

A kialakitandé 0] termékek célcsoportjai

Termék Demografiai | Szervezési Kiilséteriilet szerint Szocio-
ismérvek mod szerint demografiai
szerint ismérvek szerint
Varosi turizmus: |e Didkok Foéként Németorszag, Hollandia, | Kilénb6zé
Varosnézo séta- |e Figtalok egyénileg Dania, Ausztria, jovedelmiek.
gyalog, e Csaladosok Olaszorszag, Szlovékia. Erdekl6dnek a
kerékparral; e Szeniorok Belféldi vendégek kulturalis és
specialis els6sorban Budapestrél. természeti értékek
varosnézés irant, szivesen
szereznek (j
ismereteket,
muveltek.
Rendezvény Mindegyik Foként Els6sorban a févaros, a Igényesek, kulttra
turizmus korosztaly egyénileg kbzelebbi varosok, mint irant érdeklédéek, a
Gyér, Tatabanya, valamint | magas szinvonall
a szomszédos fesztivalokon,
Szlovakiabdl érkezbk és - | rendezvényeken jél
optimalis esetben- osztrak | fizeté vendégek.
vendégek alkotjak.
Vendég lehet még szamos
Budapesten, esetleg a
Balatonnal Gdulé kilféldi
vendeég is.
Konferencia és A tudomanyos | Csoportosan | Budapesti, régiébeli A legjobban fizetd
incentiv turizmus | élet és az konferenciak nemzetkdzi | vendégek:
Uzleti vilag vendégkdre a vilag képzettek, miveltek,
szakemberei minden tajarol. érdeklédéek.
kll- és
belféldrél.
Aktiv turizmus Diakok, Csoportosan | Kil- és belféldiek Eltérd jévedelmiek,
Okoturizmus kisebb ifjusagi | és egyarant, elsésorban mobilak, aktivak,
vagy felnétt egyénileg budapestiek és érzékenyek a
tarsasagok, régiobeliek. Kulfoldrél kérnyezet problémai
csaladok Németorszagbdl és irant,
szeniorok. Hollandiabdl, Ausztridbol | szeretik a
érkezhetnek leginkabb, természetet.

esetleg a nemzetkdzi
kerékparut
k6zOnségeként.
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VI.3.5.2 Kommunikacios intézkedések

Cél, hogy a kivalasztott célcsoport -a legkllonb6zébb informaciés és befolyasold
kommunikaciés eszk6zok alkalmazasaval- egy lehetdleg atfogd és hatasos képet kapjon
Tata turisztikai kinalatarol.
A j6l megvalasztott kommunikacids intézkedések segitik a vendég utazasi dontését.
A hatékony varosmarketing tevékenység érdekében a kévetkez6 kommunikéaciés
intézkedéseket a legcélszeriibb folyamatosan alkalmazni a kévetkezd években:

e Tata imazs prospektus
internet megjelenés
poszter/plakat/DVD
specidlis ajanlatkatalogus készitése
specialis ajanlatok elhelyezése megyei/regionalis /orszagos marketingszervezetek
katalégusaiban
specialis ajanlatok bemutatasa turisztikai internet portalokon
hirdetések a megfelel6 napilapokban, hetilapokban, mellékletekben, utikdnyvekben
részvétel a regiondlis marketing szervezet k6zos hirdetéseiben, plakatjain
ajanlatokhoz kapcsol6dé mailing akciok lebonyolitasa
tematikus sajtokézlemények és sajtbmappak megkildése Ujsagok/napilapok
utazassal foglalkoz6 szerkesztéségeinek
tematikus sajtéut szervezése Tatéra és kdrnyékére
reklam partnerségek j6 hirl varosbeli vallalkozokkal
kiallitasokon, vasarokon valo6 részvétel a régiéval kozésen
szponzorok felkutatasa bizonyos projektek megvalésitasara

Az imazs prospektus kialakitasanak legfontosabb szempontjai
Tata varos kérnyéke iméazs prospektusa kialakitasanak legfontosabb szempontjai:
e A varos arculatdnak megjelenitése az egységes kialakitas- és design elemek
alkalmazasa soran (logo, szlogen, irdsmod, szinek, szimbolumok, stb.)
e A prospektus fed6lapjainak plakatszer( kialakitasa
e Kiegyensulyozott kép/szbéveg arany a prospektusban (2/3 kép, 1/3 széveq)
e EI6 és emociondlis képmotivumok, melyek Tata egyediségét tikrozik. (Képek:
hivatasos fotosok és fotoversenyek nyertesei)
e Lehetéség szerint kevés altalanos és cserélheté motivum
o Erdekfeszité és kdnnyen érthetd szévegek (lehetdleg 3 nyelven), melyek kiegészité
informaciot kozdlnek és felkeltik az ida utazok érdeklédését
e A varos egyértelml pozicionalasa a célcsoportok szaméara az elényt és hasznot
jelenté tényez6k kiemelésével
e A szOvegek attekinthetd tagolasa - tartalomjegyzék, térkép a latnivaldk
feltlintetésével, a varos kinalata, kirandulasi lehetéségek, gyakorlati tudnivalok
e Az imazs prospektus nagyon j6 minéségl papir felhasznalasaval készljon.

A magas koltségek csokkentése érdekében érdemes ugyanolyan reklamhatasu, de joval

olcsébb flyert vagy leporellét is készittetni, mely emociondlis képmotivumokat és a
legfontosabb informaciokat tartalmazza.
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Tatai turisztikai honlap készitésének legfontosabb tartalmi szempontjai:

Elsé oldalon &ltalanos varosi informaciok (esetleg tdvézlés)

Odautazas, utvonalterv, parkolasi lehetéségek

Attekint6 térkép, varostérkép utcajegyzékkel, kereséfunkciéval

Latnivalok, kulturalis Iétesitmények, sport- és szabadid6 létesitmények stb. jegyzék
belépddijjal, nyitvatartasi idével, kapcsolattarté személlyel

Rendezvénynaptar kereséfunkcioval (téma, illetve érdeklédési kor, id6 intervallum
szerint)

Vendéglatohelyek (konyha, ar, nyitva tartas stb. szerint)

Szobafoglalas

Aktudlis id6jarasi adatok

Hirlevél a helybelieknek és a vendégeknek

Aktualis sajtéinformaciok

Sajté és képarchivum Ujsagiréknak

Nyomtatvanyok kapcsolatfelvételhez (vendégmegkérdezés, vendégkdnyv)

A turizmusszervezet elérhetésége (fax, tel, e-mail, cim)

Impresszum

Uj termékek bevezetésével Uj promécids eszkdzok alkalmazasa.

Ertékesitési csatornak

A varos turizmusszervezete a kommunikalt termékeket, ajanlatokat a vendéghez az
értékesitési csatornakon keresztiil juttatja el. A sajat értékesitésén kivlil mas értékesitési
csatorndkat is érdemes igénybe venni ahhoz, hogy az ajanlatok, termékek a megfelelé
célcsoportokhoz eljussanak.

Alapvet6en kétféle értékesitési csatorna all a varosi turizmuskoordinécio rendelkezésére:

1.

Turizmusszervezet kdzvetlen értékesitése
e személyes eladas telefonon,
személyes eladas az informacios irodaban,
eladas irasbeli foglalas esetén — levél, fax, e-mail, stb.
automatikus értékesités az interneten
személyes értékesités vasarokon, kiallitasokon.

2. Kozvetlen értékesités partner bevonasaval:

- regiondlis és orszagos turizmusszervezetek értékesitési csatorngja
- utazésiirodak

- Tatat programoz6 utazas-és programszervezék

- varosi turizmust is értékesit6 internetes portalok

- call center bevonasa

- hazai rendezvényszervezék

- oktatasi intézmények

- civil szervezetek, nyugdijas klubok segitségével.

94



[{.. 4 Inventio Consulting Kit. , .
' TATA VAROS TURIZMUS STRATEGIAJA

Egyittmiikédések

A. Az egyittmiikodés a helybeli lakosokkal alapvetéen fontos a kdzds célok elérése
érdekében. Ehhez az szlkséges, hogy a helybeliek azonosuljanak a varos jovéképével és
Az egylttmikodés eredményeképpen a turizmussal kapcsolatos problémakat kdnnyebb lesz
megoldani, a lakosok felelésséget viselnek a turisztikai kérdések irant.

A helyi k6z6sség bevonasara néhany médszer:
e kérdbives lakossagi felmérések az operativ program pontositasahoz
e nyilvanos prezentacié, lakossagi forum
e fokuszcsoportos megkérdezések
e munkacsoportok.

B. Regionalis partnerség
A globdlis turisztikai versenyben a varos, a kistérség, a régid, a megye hagyomanyos
szerkezete mar nem idétallé, mert
e a vendég a varos, az udiléhely fogalmat gyakran kiterjeszti a kdrnyékre is, hiszen
minden szamara érdekes turisztikai terméket szeretne ott megtalalni
e a hianyos marketing koltségvetés miatt nem tudnak a kisebb regiondlis szervezetek a
nemzetkdzi piacon megjelenni
A latogatdk szamara egy termék mindsége attol fiigg, milyen jél sikerilt 6sszehangolni az
egyes szolgaltatasokat. Egy termék akkor j6, ha valtozatos, teljes és beleillik abba a képbe,
amit a vendég Tatatdl, illetve a kérnyékétdl elvar.
A turisztikai igényeknek megfeleléen igy késziilt ez a turizmusfejlesztési stratégia is: a Tata
kérnyékén levé teleplléseken kivil a kinalat részét képezik tavolabbi, de tematikusan ide
kothet6 helyszinek is: Neszmély, Majk, Vértesszentkereszt, Didspuszta, Csakvar.

C. A mas varosokkal valé egyiittmiikddés a kommunikacios és értékesitési politika egyik
fontos pillérét jelentheti. Ez a kooperacié lehet regiondlis, région kivili, vagy hatéaron tali, pl.
testvérvarosi kapcsolat.

Az egylittmikodéseknek nagy szerepe van a marketing tevékenységben is: a termékek
kialakitdsanal, a kommunikéciéban és az értékesitési csatornak kialakitasaban.

Tata varosmarketing szempontjabol legfontosabb egyilittmiikodései:

Turisztikai szolgéltaték Tatan és a tatai kistérségben

Tatai civil szervezetek

Tatai kistérségi dnkormanyzatok

Komarom-Esztergom megyei telepilések

Kb&zép-dunantili Regiondlis Marketing lgazgatésag és a Budapest-K6zép-Dunavidék
Regionalis Marketing lgazgatdésag

Magyar Turizmus Zrt.

Testvérvarosok

Ha sikerUl kialakitani egy j6l mikddé marketingkooperaciot, a varos koéltséget takarit meg, és
kihasznalhatja a szinergiahatast.
Turisztikai egyuttmikoédés kialakitdsara a marketing kooperacion kivil még sok lehetéség
van. llyen lehet6ségek a termékfejlesztésrél sz6l6 fejezetben ismertetett kilonbdzé
regionalis tematikus Utvonalak is.

A turisztikai egylttmikddéseken kivil szamos olyan varosok koézétti kapcsolatépités is
létezik, ahol a turizmus csak egy feladatot jelent a sok kdzds kapcsolédasi pont koziil.
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Kiépithetd stratégiai egyuttmiikodés magyarorszagi, esetleg szomszédos orszagok
turizmus szolgaltatéival, o6nkormanyzataival, a turizmusban érdekelt intézményekkel,
tarsadalmi szervezetekkel.

V1.4 A turizmus szervezeti rendszerének fejlesztése

Ha Tata és kdérnyéke sikereket akar elérni a turizmus teriiletén az elkévetkezd években,
egyuttmikddésre van szilkség az énkormanyzat, a vallalkozék és a civil szervezetek kozott.
A kdéz0s munka a turizmusban hangsulyozottan fontos. Ennek oka, hogy a turista nem csak
egy turisztikai terméket vesz igénybe, hanem sokfélét, tehat egy komplex terméket. A
kilénféle turisztikai termékeket kinald szolgaltaték kozotti egyittmikodés alapja a
kompetenciak egyértelml meghatarozasa és az egyittmikddés lehetéségét nyujtd turizmus
szervezet kialakitasa.

V1.4.1 A javasolt egylittmiikodési modell: A Turisztikai Desztinacios
Modell

A turisztikai desztinacios menedzsment (TDM) egy olyan szakmai szervezet kialakitasat és
mikddését takarja, amelynek feladata a fenntarthatdé és mindségi turizmus rendszerének
kialakitasa és mikddtetésének elésegitése egy térségben.

A (TDM) turisztikai szervezet 6 feladatai:

Helyi rendeletek hozzaigazitasa az 0j turizmustérvényhez

Térségi marketing (kutatas, termékfejlesztés, kommunikacio, e-marketing);
Informacié nyujtas (Tourinform iroda mikddtetése);

Tervezés (tervek kidolgoztatasa, a megval6sitas menedzselése, monitoring);
Informacios adatbank létrehozasa és fenntartasa;

Projektmenedzsment (projektek kidolgozasa/kidolgoztatasa),

Befektet6k vonzasa a térségbe (6sztdénz6 rendszer kialakitasa);
Mindségbiztositas (a rendszer kidolgozasa és mikddtetése);

Egylttmikddés a turizmus szerepldivel, koordinacio;

Szakmai érdekképviselet, tanacsadas;

Oktatas és képzés (el6badasok, szakmai tovabbképzd tanfolyamok szervezése,
gyakornok program, a turizmusbarat szemlélet kialakitasa a térségben)

e A varos turisztikai fejlesztéseinek koordinalasa

e Lobby tevékenység EU-s forrasok megszerzése érdekében

A TDM szervezet felépitése

A TDM modell szervezeti felépitése leginkabb egy fa lombkoronajahoz hasonlithato, ahol
egy-egy levél dnmagaban életképtelen, de az agakkal és a tobbi levéllel egyltt mar egy
életképes egységet alkot. A turizmusban is egy-egy vallalkozas és teleplilés legtdbbszoér oly
kevés vonzerdvel bir, oly kicsi a turizmus hatalmas piacan, hogy egyedul aligha ér el sikert.
De ha 6sszegezzik a vonzerdket és a szolgaltatasokat, és ha a vallalkozasok, telepiilések,
kistérségek kbzdsen, régids szinten fejtik ki a marketingtevékenységiket akkor azzal mar
akar eurdpai szinten is eredményeket lehet elérni. Ehhez azonban sziikség van egy olyan
szervezetre, amely alulrél épitkezve, széles kérii tarsadalmi dsszefogassal jon létre.” '

14 L. P
Forras: ismeretlen szerzo
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Telepiilési szintii turisztikai szervezet
Tagjai: Tata vallalkoz6i és Onkormanyzata, akik kdzdsen doéntik el az egylttmikodés
formajat, tartalmat és a fenntartas finanszirozasi forrasait.

Dontéshozo testiilete:

A vallalkozék érdekeit képvisel®, Gnmaguk kdzil megvalasztott személy;
Tata turisztikai referense;

A teleplilés 6nkormanyzatanak egyik képvisel6je

Munkaszervének alkalmazottjai: a Tourinform Iroda irodavezetdje, illetve -a telepllés
turizmusban betdltétt szerepétdl fliggden- tovabbi turisztikai szakemberek.

A telepiilési TDM szerv finanszirozasanak lehetséges forrasai:
Egyesiileti tagdijak;

Kdzponti tamogatas (6nkormanyzat, allam);

Adomanyok (alapitvanyok, szponzorok, maganszemélyek);
Palyazatok;

Egyéb (ajandéktargy értékesités, szolgaltatasok nyujtasa).

Alapveté szemléletvaltasra van sziikség a turizmusban.

F6 mott6: Nem a Tatara tévedo turistaért kell egymassal megkiizdeniink, hanem a
turistakat kézésen kell a varos szamara ,,megszerezniink”.

Ugyanakkor Tata Varos Onkormanyzatanak és a helyi vallalkozéknak fel kell ismernilk, hogy
0sszefogas nélkil semmi esély nincs a telepiilés turizmusanak meguijitasara.

(Az elsd |épés, hogy Tata Varos Onkormanyzatanak turisztikai menedzsere elkésziti a varos
els6 marketing tervét, amely célul tizi ki egy széles kor( tarsadalmi egytttmikédésen
alapulé Turisztikai Egyestulet Iétrehozasat. )

Az egyesiilet céljai

Tata turizmusénak fellenditése, az oda érkezé vendégek és a vendégéjszakdk szamanak
névelése, a f6 kiildé orszagok mellett tovabbi kiildé orszagokbdl szarmazé vendégek és a
belféldi turistdk szamanak ndvelése, a szezon meghosszabbitasa, a turisztikai kinalat
fejlesztése és egy magasabb koltést generald vendégkér megnyerése.

E cél érdekében az egyesllet felvallalia a helyi turizmussal kapcsolatos 6sszes feladat
ellatasat, azaz Tata és kérnyéke teriiletén szervezi a turisztikai vallalkozasok tevékenységét,
ellatja a turizmussal foglakoz6 személyek és cégek érdekképviseletét, dsszehangolja ezen
gazdasagi szereplok tevékenységét.

Szervezet
Az egyesllet tagjai Tata és kdérnyéke vallalkoz6i kozil kerlilnek ki - dnkéntes csatlakozasi
alapon. A tagok nagy része tevékenységi kérik alapjan turisztikai vallalkozas (szobakiadd,

kemping, étterem, strandi biifé stb.), de a tagok kdzétt lehetnek a turizmussal kdzvetlen(l
nem foglakoz6 véllalkozok is (keramikus, kozmetikus, fogorvos stb.).
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Ennek oka, hogy az & forgalmuk is jelentésen flgg a turistaktdl, illetve ha az
onkormanyzatnak né az IFA-b6l szarmazd bevétele, akkor az abbdl megvaldsitott
fejlesztéseknek 6k is haszonélvezbi lesznek.

Az egyesllet tagjaibdl all 6ssze a Kdzgyllés, amely az Egyesiilet legfébb szerve. A tagok
maguk kdzll egy 15 tagu valasztmanyt valasztanak, 3 éves megbizatassal. A valasztmany
tagjai:

Elndk; EInbkhelyettes;

Titkar (aki egyben a teleplilés turisztikai referense);

1 f6 az onkormanyzat részérél (polgarmester, vagy az idegenforgalommal foglalkoz6
bizottsag elndke);

11 valasztmanyi tag, akik a tagok 6sszetételébdl adédoan kiildnb6zé rétegeket képviselnek
(szallasadok, étteremtulajdonosok, strandbiifések stb.).

A véalasztmany minden tagja egyenlé mértéki szavazattal rendelkezik.

Az Egyesiletnek 1 f6t kell alkalmaznia a Tourinform iroda allandé mikddtetésére
(irodavezetd). A nyar soran gyakornokokat is foglalkoztatnak a Tourinform iroda hosszabb
nyitva tartdsa érdekében.

Varosi szint{ marketing tevékenység

Az Egyesiilet els6é és legfontosabb feladata, hogy ellassa mindazon marketing teendéket,
amelyekre a tagjai 6ner6b6l nem volndanak képesek. Ennek érdekében telepllési szinti
marketing tevékenységet folytat: kutatasokat folytat, reklamtevékenységet és értékesitést
végez.

Kutatas

Az egyesllet kotelezi tagjait, hogy a vendégforgalmukrél folyamatosan adatokat
szolgaltassanak, illetve a turistdk kérében kérdbives felméréseket végezzenek.

Reklam
e vasarokon, utazas kiallitasokon val6 részvétel, internetes megjelenéssel és egyéb
reklameszk6zok alkalmazasaval komplexen bemutatjia a teleplilés turisztikai
kinalatat.
e akiadvanyok rendszerének tervezése és kivitelezése
e kommunikacios kampanyok megtervezése és kivitelezése (alvallalkozdkkal)
e turisztikai honlap fenntartdsa és on-line marketing eszkéz6k alkalmazasa (pl. hirlevél)

Ertékesités

A web oldal segitségével a potencidlis turistaknak lehetéségiik van az interneten keresztil
kdzvetlendl a szolgaltatoktdl informaciot szerezni, illetve on-line helyet foglalni.

Marketingstratégia kidolgozasa
A marketingstratégia, mint a turisztikai tevékenység keretét adé dokumentum jelen turizmus

stratégia része. Ennek aktualizalasa, tovabbfejlesztése azonban mar a jévendd turizmus
szervezet — amennyiben sziikséges, kllsé tanacsaddkkal megvalositott — feladata lesz:
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e a termékfejlesztés f6 iranyainak és stratégiainak meghatarozasa, a fenntarthatésag
szempontjait figyelembe véve,

e az arculat/imazs gazdagitasa, tovabbfejlesztése, figyelembe véve a latogatdk
véleményét és igényeit

e azimazshoz kapcsolédé markanév tovabbfejlesztése

e a reklam stratégia tartalmi és formai elemeinek meghatérozédsa, kévetkezetes
betartasa.

Az egyesllet a hatékony mikdédéssel és a feladatok megfeleld szinvonalon térténd
ellatasaval els6sorban tagjainak tartozik felelésséggel. A tagoknak tisztaban kell lennitk
azzal, hogy az els6 2-3 éves periddus soran folyamatos anyagi hozzajarulasra van szlkség,
hogy az Egyesiilet tevékenységének a késbbbiekben kézzelfoghaté eredményei legyenek.

Ha a jo példa elterjedése révén kialakulnak a telepllési szinti TDM szervek, akkor azok
integralédasa térségi szinten megvaldsithatd. A regionadlis, kistérségi TDM szerv feladatai
sokban hasonlitanak a telepllési szintii feladatokra, de a magasabb szintbél addéddan
sajatossagok is megfigyelhetok.

Tourinform iroda miikodtetése

A Turisztikai Egyesiilet megalakuldsa utdn a Tourinform irodat, illetve a hozza tartozé,
masodlagos informacios pontok halézatat mar nem az 6nkormanyzat, hanem a Turisztikai
Egyesiilet mikodteti. Az iroda vezet6jének szakmai felligyeletét a telepilés turisztikai
referense latja el, munkajat pedig két f6 allandé munkatars, illetéleg a nyari idészak soran
gyakornokok segitik. A Tourinform iroda a turistak tajékozodasat szolgalé informacios
pontként az Egyesilet irodahelységeként is funkcional.

Program és rendezvényszervezés

A turistak élményeinek fokozasa érdekében programszervezési feladatok ellatasara van
szilkség: els6sorban a sportrendezvények valamint a gyermekprogramok szervezését,
esetenként egy-egy nagyobb rendezvényt is magara kell vallalnia a szervezetnek.

Kapcsolattartas a térségi — regionalis szakmai szervezetekkel

A joévendd Turisztikai Egyesilet harom iranyban kapcsolodik szakmai és (zleti teriileten a
jelenlegi turisztikai intézményrendszerhez:

e Onkorményzatok (tatai, és a kistérségben érintett teleplilések dnkormanyzatai)

e Regiondlis szervek (RIB, RMI, Megye)

e Turisztikai szolgaltatok

Egyittmikodés a Tata Varos Onkormanyzati Képvisel6-testiiletének illetékes
bizottsagaval

Az Egyesllet a telepllésen belil kompetens minden turizmust érint6 kérdésben.
Beszamolokat tart és informaciét nyujt a turizmus szakmai felligyeletét ellatd bizottsagon
keresztll a képviselé testlilet szamara, javaslatokat tesz a turizmussal kapcsolatos
fejlesztésekre, amelyeket az 6nkormanyzat déntései soran tébbnyire figyelembe is vesz.
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Oktatas és képzés

Az Egyesllet a tagjai szamara kezdetben nyelvoktatast és szamitdgép kezeldi tanfolyamokat
szervez. Tavlatban a humaneréforras fejlesztés stratégia értelmében kildnbdzd turisztikai
képzésekre van szikség. Részt vesz a lakossdg és a vallalkozék turizmusbarat
szemléletének formalasaban.

Szemléletformalas

Szakmai eléadas- és vitasorozatok szervezése

A turizmus és az életmdd kérdéseinek és aktualis trendjeinek megismertetése a helyi
lakosokkal — iskola programok, helyi rendezvények, esetleg Ujsagcikkek formajaban.

Erdekképviselet
Az Egyesiilet kozvetiti tagjai véleményét, azt egyezteti a térségi, dnkormanyzati és
tarsadalmi szervekkel:
e az érintettek széles kérének bevonasa az egyeztetésbe, lakossagi férumok és /civil
szervezetekkel lebonyolitott talalkozék révén
e az érdekeltek és érintettek folyamatos tajékoztatdsa a turizmus mikoédésével,
fejlesztésével kapcsolatos mérvadé kérdésekben
e a turisztikai fejlesztések varhatd hatasainak vizsgalata, az érintettekkel vald
egyeztetés az esetleges negativ hatdsok csékkentése érdekében
e avarosi érdekek, elvarasok képviselete a regionalis és orszagos szerveknél
o atevékenység 6sszehangoldasa mas varosok, kistérségek hasonld szervezeteivel.

Turisztikai termékek fejlesztésében valo részvétel
Az egyesllet a telepllésen meglévé turisztikai kindlat minéségének folyamatos javitasara,
illetve a kinalati elemek bévitésére torekedve igyekszik a turisztikai termékek komplexitasarol
gondoskodni.
Feladatai:
e a marketingstratégia altal megkdvetelt telepllésfejlesztési feladatok el6térbe
keriilésének szorgalmazasa az dnkormanyzatnal,
e alehetséges forrasok felkutatasa
e atermékfejlesztési feladatok koordinalasa
e segitség nyljtasa a szolgaltaték szamara a fejlesztési iranyoknak valé megfeleléshez
e vonzerd-fejlesztés a turizmusszervezet anyagi lehetéségeihez mérten
e a helyi lakossag attitiidjének, koérnyezettudatossaganak, szakmai hozzaértésének
javitasa a megfeleld tajékoztatas és/vagy a képzési forrasok révén
e a szolgaltatéi termékcsomagok Osszeallitasanak és piacra vitelének tamogatasa, a
mindsitési rendszer alapjan
e esetenként sajat szervezb és értékesitd tevékenység megvaldsitasa

Min6ségbiztositassal kapcsolatos teendoék ellatasa
A min6ségbiztositas a Turisztikai Egyesiletnél lehet az érdekegyeztetés-szemléletformalas
eszkdze, részben, pedig a termékfejlesztés és kommunikacié eszkbéze. Ennek érdekében a
kdvetkezd feladatokat kell ellatnia:
e A javasolt termékeknél termékfejlesztési és mindségi iranyelvek kialakitasa a
fogyasztéi igények megismerése alapjan
e a mindsité rendszer folyamatos mikddtetése,
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e a mindsitett szolgaltatdsok és maga a rendszer folyamatos ellenérzésével javaslatok
készitése az dnkormanyzatnak az életminéség és a turisztikai termékek hatterét ado
tényez6k min6ségének javitasara

e amindség kommunikalasa,

e informaciok gyljtése a vendégek mindség-érzékelésérdl,

e szlikség esetén a szolgaltaték figyelmének felhivasa a rossz mindség, illetve a torz
min&ségkdzlés veszélyeire

e a szolgaltatasokrdl sz6ldé kilsé mindsitések figyelemmel kisérése, szakmai
véleményezése és szilkség esetén a valaszreakcid kidolgozasa.

VI.4.2 Human eréforras fejlesztése

A turisztikai kinalat egyik legfontosabb eleme az emberi eréforrds minésége. Fejlesztése
kiemelten fontos, mert az emberi tudas, és a j6 képességek alapul szolgalnak a turizmusban
lehetséges valamennyi fejlesztésnek.

A human erb6forras fejlesztésekor a hangsuly a korszerli szakismereteken, az
egyuttmikddéseken, a megfelelé projektmenedzsmenten, a finanszirozasi és a piaci
képességek biztositasan van

e Amennyiben a szaktudas és kompetencia fejlesztése a helybeli lakossag szélesebb
korét érinti, felfoghatd egy kézds tanulasi és tapasztalatszerzési folyamatként is.

A human eréforras stratégiai programnak alapvetéen kettés célja van: a szak- és
piacismeret fejlesztése, illetve az egyittmiikodés kialakitasa.

A szakismeret fejlesztése témakdrbe tartoznak:
e a szolgaltatasi szakismeretek,

attrakciofejlesztés,

finanszirozasi ismeretek,

projektmenedzsment ismeretek,

nyelvtudas fejlesztése.

A piacorientalt gondolkodas elterjesztésének f6 elemei:
e piacorientalt szemléletmdéd kialakitasa,
felkészités a globalis versenyre,
kérnyezettudatossag elterjesztése,
komplex szolgaltatasnyuijtas elterjesztése,
a vendégek igényeinek megismertetése és elfogadtatasa.

Az egylittmikdodés és kompetencia kérdéseihez taroznak:
e akdzbs gondolkodas elterjesztése,
egyuttmikddési technikak és modellek megismerése,
a kdzds akciokban és térségi piacban gondolkodas,
a magan és kozszféra kdzos projektjeinek elterjesztése,
turisztikai termékekre éplilé projektek kialakitasa.
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Az egylttmikodés egyik legfontosabb megoldandé kérdése a turizmus szervezet kialakitasa,
melynek feladata a fenntarthat6 és minéségi turizmus szervezeti rendszerének
megvaloésitasa; a mikodési feladatok meghatarozdsa, a projektmenedzsment, a kbzés
tervezés, a piacra jutas segitése.

A fent felsorolt oktatasi és képzési feladatok a jévendé turizmus szervezet kompetenciajat
képezik.

VIIl. Utemterv

A térségi turizmus szerepldivel valé egyeztetésnek megfeleléen a jelen Gtemterv bemutatja a
stratégia megvaldsitasahoz, az operativ programok kialakitasahoz vezetd legszikségesebb
lépéseket. Ugy gondoljuk, hogy jelen stratégia képezi az alapjat a tovabbi operativ szint(
fejlesztési elképzelések pontos kérvonalazdédasanak, melyek egyeztetése, elfogadasa a
turizmusfejlesztési tervezés kovetkezd Iépcsoje.
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Tevékenység

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

Turisztikai infrastruktura fejlesztése

Szallashelyek

Szélldshelyek kerékparos turistdk fogadasi feltételeinek fejlesztése

Szallashelyek mindségének fejlesztése 2010

Vendéglatas

A regiondlis konyha hagyomanyainak erésitése 2008

Varoskép: turisztikailag frekventalt varosrészek fejlesztése

Varosi parkolasi feltételek javitasa 2013

Miszaki megvaldsithatésagi tanulmany készitése a kerékparut-
halézat fejlesztésére 2008

Kerékparut halézat fejlesztése 2012

Informaciés rendszerek létrehozatala 2009

Termékfejlesztés

Tematikus utvonalak tartalmanak részletes kidolgozédsa 2008

Csomagajanlatok kialakitdsa 2008

Vérosi sétaltvonalak mentén és a latnivalékhoz kapcsol6do turisztikai
infrastruktdra kialakitasa 2009

Egyeztetéssel a MAG-gal az Eszterhazy Kastély jévendd funkciéjarél
2007

Rendezvények

Uj kulturalis nemzetkdzi fesztival tervezése 2007

Uj kulturalis nemzetkozi fesztival megvaldsitasa 2008

A meglevd rendezvények tovabbfejlesztése 2008

Tatai rendezvények egységes arculatanak megteremtése 2007

Rendezvényszervez6k szakmai szervezetének létrehozdsa 2009

Rendezvényszervezéshez szliikséges technika dnkorméanyzati
fejlesztése 2009

A megfelelének mutatkozd egyedi helyszinek felmérése 2007

Incentiv

Specialis programok kidolgozasa, konferenciaszervezd irodakkal
kapcsolatfelvétel, programok igények szerinti alakitdsa 2007
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Specifikus marketingmunka, kiadvanyok eljuttatdsa a célpiacokra 2008
Tevékenység 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013
Aktiv turizmus

Bakancsos turizmus infrastruktirajanak fejlesztése 2008

Specidlis tematikaju Utvonalak kidolgozdsa (természetjaras, ko) 2010
Kerékparos turisztikai infrastruktura kialakitasa 2010

Oreg-t6 rehabilitacié 2013

Dunai szabad strand létesitésének vizsgdlata 2012

Regiondlis lovastura utvonalakhoz valé kapcsolédas 2012

Az dkoturisztikai lehet8ség szakszerd, 6koldgiai felmérése 2010

Az 6koturizmus infrastrukturalis fejlesztése 2012

Gerecsében Okoturisztikai projektek megvaldsitasa 2012

Horgaszat infrastrukturajanak fejlesztése 2011

Vadaszat infrastrukturajanak fejlesztése 2011

Golf fejlesztések tamogatasa nemzetkdzi versenyek elnyerése
érdekében 2009

Paintball, extrém sportok — a kinalat szinesitése érdekében a
megfelelé szinvonal biztositdsa 2010

Tenisz- és sportpalyak létesitése 2010

Falukép szépitése 2012

A falusi turizmus el6feltételeinek megteremtése, lehetéségek
felmérése 2011

Marketing tevékenység fejlesztése

Tata egységes arculatat tikr6z6 marketing terv kidolgozgsa 2007
Uj szemléletii marketing eszkdzok kialakitasa, alkalmazasa 2008
Turizmus szervezet fejlesztése

Uj turizmus szervezet megalakitasa'® 2007

Idegenforgalmi Hivatal alapjainak lefektetése, Tourinform Iroda
mikddtetésének atvallaldsa 2011

'® Els6 feladata: Onkormanyzati helyi rendeletet meghozatala a turizmus érdekében az 0j turizmus tévény értelmében.|
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VIIL.

Mellékletek

1 szamu melléklet: Tatai miivészek listaja

Szentessy Laszlo
Lévai Adam

Gutay Janos

Cs. Kiss Erné
Sulyok Teréz

H. Katona Erzsébet
Csiszar Jozsef
Végh Akos

Juhdsz Zsuzsanna
Koétai Péter

Dezs6 Marianna
Vordés Gyula
Szigetvari Krisztina
Madarasz Tibor
Vikor Georgina
Haraszti Norbert
Pet6hazy Margit
Jasz Attila
Szalontai Katalin

Petrozsényi Eszter

-grafikus

-grafikus

-bérmuives, keramikus

-fafaragd

-festémivész

-festébmivész

-keramikus, fazekas

-keramikus, fazekas

-textiltervezd, ipar- és festémiivész

-mQvésztanar

-zongoramiivész

-hegediimiivész

-grafikus

-festémivész

e www.festomuvesz.hu/madarasz_tibor

-festémivész

-fotds

-el6adomiivész

kolté

-keramikus

-szinmUvész
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2. szamu melléklet: TATAI KORUSOK, TANCEGYUTTESEK ES
ENEKEGYESULETEK LISTAJA

Egressy Kérus
Baranyi Jozsef
Tata, Kazincbarcikai u. 4/c. 1/1.

Egressy Kamarakérus

Robozné Schoénfeld Zsuzsanna karnagy

Tata, Kosztolanyi D. u. 1. Il.Ih. 2/2.

Tatai Kenderke Néptancegyesiilet
Kun Katalin szervezé
Tata, Almasi u. 24.

Po6torke Népmiivészeti Egyesilet
Molnar Tamas
Tata, Gabor A. u. 29.

Tatai Esterhazy Enekegyesiilet
Schmidt Moénika elnok
Tata, Kall6 u. 8.

Szent Marton Kamarakérus
Varga Istvanné
Tata, Fazekas u. 64.

High Voltage Sporttanc Egyesilet
Balogh Zoltan elndk
Tata, Fazekas u. 26.
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